
การเฟ นหาบุคลากรคุณภาพดวยเทคโนโลยี:

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) จะชวยขับเคลื่อน

การวางแผนกําลังคนอยางชาญฉลาดไดอยางไร

บทความโดย เฮเลน มาสเตอร รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไป อินฟอร เอเชีย แปซิฟิก

สถานการณแรงงานทัว่โลกกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผลการศึกษาจากมหาวิทยาลัยจอรจทาวน ระบุวาภายใน

ปี พ.ศ. 2563 จะมีตําแหนงงานวางในตลาดแรงงานของสหรัฐอเมริกาถึง 55 ลานตําแหนง จากการวิเคราะหเพิ่มเติม

เป็นผลมาจากการขาดการฝึกอบรมดานเทคโนโลยีอยางจริงจัง ประกอบกับตําแหนงงานอีกจํานวนมากที่ตองการ

ความรูความสามารถขัน้สูงดานเครื่องจักรกล เชน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) สําหรับประเทศไทย ขอมูลดาน

ภาวะการทํางานของประชากร ประจําเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมระบุวา ในจํานวนผูที่อยูในกําลังแรงงานทัง้หมด 37.72 ลานคน มีผูวางงานสูงถึง 3.85 แสนคน

ทัง้น้ี เมื่อเปรียบเทียบสถานการณแรงงานกับชวงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2561 พบวา มีจํานวนผูวางงานเพิ่มสูงขึ้น

ถึง 1.2 หมื่นคน

ในขณะที่ผูคนมากมายตางกลาวโทษวาปัญหาการวางงานน้ีเกิดจากการนํา AI แมชชีนเลิรนน่ิง (ML) และเทคโนโลยี

อัจฉริยะอื่น ๆ มาใชแทนมนุษย แตในความเป็นจริงแลว เทคโนโลยีเหลาน้ีกลับมีสวนสําคัญอยางยิ่ง ในการชวย
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แกไขปัญหาดานแรงงาน อาทิ AI เป็นเครื่องมืออันลํ้าคา ที่สามารถชวยในการคนหา คัดกรอง และระบุวา ผูสมัครคน

ไหนเหมาะสมที่สุดสําหรับงานนัน้ ๆ นอกจากน้ี ยังสามารถชวยรับมือกับงานดานการวางแผนกําลังคน ที่มีจํานวน

มากไดโดยอัตโนมัติ สงผลใหผูบริหารฝ ายทรัพยากรบุคคลสามารถใสใจกับงานดานอื่น ๆ ที่ตองการ “ความเห็นหรือ

การตัดสินใจจากคนจริง ๆ” ไดมากกวา เชน การใหขอเสนอแนะ การบริหารงาน และอื่น ๆ เป็นตน

เมื่อผนวกประสิทธิภาพของ AI เขากับเทคโนโลยีที่ใชภายในองคกร งานที่คนตองลงมือทําดวยตนเอง เชน การเก็บ

ขอมูล จะไมเป็นภาระตอแผนการทํางานของพนักงานอีกตอไป พวกเขาสามารถทุมเทเวลาใหกับงาน ที่สรางมูลคา

เพิ่มใหแกองคกรได และที่สําคัญยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการทํางานของบุคลากรอีกดวย

งานดานทรัพยากรบุคคลบางประเภทไมเพียงแตไดรับอิทธิพลจากเทคโนโลยี แตในขณะเดียวกัน ก็ไดรับการพัฒนา

ใหดีขึ้น จากการใชเทคโนโลยีอัจฉริยะตาง ๆ รวมกันอีกดวย เชน

การคัดกรอง : เมื่อมีการโพสตตําแหนงงานที่วางลงทางออนไลน คําถามตาง ๆ จากผูที่สนใจก็จะหลัง่ไหล เขามา

อยางรวดเร็ว AI จะใชความสามารถในการประมวลผลภาษามนุษย (Natural Language Processing: NLP) ตอบ

คําถามผูสมัครงานที่มีศักยภาพโดยอัตโนมัติ ซึ่งบางครัง้อาจจะมีผูสมัครงานที่สนใจ แตตองการขอมูลเพิ่มเติม เกี่ยว

กับหน าที่ที่ตองทํา ในขณะที่อีกคนตองการสมัครงานแตสามารถใหสัมภาษณผานทางโทรศัพทไดเทานัน้ เน่ืองจาก

ขอจํากัดดานสถานที่ ซึ่ง AI สามารถอานขอความที่ผูสมัครงานระบุไว และสามารถตอบคําถาม ไดอยางงายดายดวย

ภาษาและคําตอบที่ไดผานการอนุมัติใหใชได

การหาขอมูลจากแหลงตางๆ : ฐานขอมูลงานบนออนไลน เชน LinkedIn และ Indeed อาจมีผูสมัครที่มีคุณสมบัติ

เพียบพรอม แตการหาผูสมัครงานจากแหลงขอมูลขนาดใหญเหลาน้ีนัน้ อาจจะตองใชเวลามาก และไมไดผลอยางที่

ตองการ ดังนััน้ การตัง้คาคําศัพทและวลีสําคัญ (key words) ไวในเทคโนโลยีอัตโนมัติ จะสามารถชวยตรวจราย

ละเอียดบนบอรดงานออนไลน เพื่อมองหาคําเหลานัน้ โดยจะชวยสรุปรวมและเลือกสรร พนักงานที่มีประสบการณ

เหมาะสมกับตําแหนงงานนัน้ ๆ

การสรรหา : ขัน้ตอนแรกของการสรรหาบุคลากรสามารถทําไดงายขึ้นดวยการใชระบบอัตโนมัติ เชน การดําเนินการ

ตรวจสอบประวัติและใบสมัคร AI จะใชคาที่ตัง้ไวลวงหน าในการสแกนเพื่อตรวจสอบเอกสารเหลาน้ี และประเมินผู

สมัครในเบื้องตน โดยพิจารณาจากประสบการณที่ผานมา ทักษะ และคุณสมบัติอื่น ๆ ของผูสมัครแตละคน ถา AI

สแกนแลวผาน เจาหน าที่ฝ ายสรรหาบุคลากรก็สามารถขามขัน้ตอนน้ีไปไดเลย เพื่อไปใหความสําคัญกับการประเมิน

พฤติกรรม อุปนิสัย ความสนใจ และปัจจัยอื่นที่จะมีผลตอการเป็นพนักงาน ที่จะประสบความสําเร็จในองคกรตอไป

ได

การนําเทคโนโลยีมาใชอาจทําใหหลายคนกลัววาจะทําใหบทบาทหน าที่ของผูบริหารดานทรัพยากรบุคคลหมดไป หรือ

อยางน อยก็ทําใหบทบาทจํากัดลงมาก แตในความเป็นจริงแลวกลับเป็นสิ่งที่ตรงกันขาม เพราะเมื่อใดที่นําเทคโนโลยี



เขามาชวยในสวนงานเอกสารเพื่อแทนที่แรงงานคนดังกลาว ผูจัดการ และแผนกทรัพยากรบุคคลก็จะมีเวลามากขึ้น

ในการใหความสําคัญกับงานอื่น ๆ ที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได เชน

พนักงานใหมมาเริ่มงาน : ขัน้ตอนในการเริ่มงานของพนักงานใหมมีทัง้ความหลากหลาย และในขณะเดียวกัน ก็ตอง

เฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล หัวหน าฝ ายทรัพยากรบุคคลสามารถพัฒนาวิธีการในการดูแลที่มีประสิทธิภาพ และ

เหมาะสมกับการเริ่มตนงานใหมของพนักงานแตละคน ซึ่งควรเป็นวิธีการที่รวบรวมเอาประสบการณและทักษะที่มี

อยู บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการเรียนรูของพนักงานใหมนัน้ มารวมเป็นสวนหน่ึงกับหลักเกณฑอื่น ๆ ขององคกร

การที่พนักงานใหมสามารถรับรูขัน้ตอนในการทํางานอยางทะลุปรุโปรง จะชวยใหพนักงานสามารถปรับตัว เขากับ

ตําแหนง และความรับผิดชอบใหมไดอยางรวดเร็ว

การเสนอแนะและรับฟังขอติชม : แมวา AI ที่ใชในองคกรสามารถตอบกลับคําถาม ซึ่งตองการคําตอบที่รวดเร็ว ได

แบบอัตโนมัติ แต AI ไมสามารถแทนที่คนไดอยางสิน้เชิง โดยเฉพาะเมื่อตองมีการปรึกษาหารือกันในเรื่องราวที่ซับ

ซอน และใหญโตขึ้น เทคโนโลยีหรือระบบจะนํามาใชดูแลงานธรรมดาทัว่ ๆ ไปที่ตองใชเวลามาก เพื่อใหแนใจวา

หัวหน าฝ ายทรัพยากรบุคคล และผูบริหารมีเวลามากขึ้น ในการรับฟังความตองการ และขอเสนอแนะจากพนักงาน

การแกไขปัญหา : ปัญหาและประเด็นตาง ๆ ในที่ทํางานอาจกลายเป็นเรื่องวิกฤติ ยุงเหยิงที่ตองแกไข สถานการณ

ประเภทน้ีไมเพียงแตเป็นเรื่องซับซอนที่จะแกไขไดโดยมนุษยเทานัน้ แตบอยครัง้ที่เป็นเรื่องละเอียดออน ซึ่งยาก

หรือแทบเป็นไปไมไดเลยที่ระบบหรือเครื่องจะดําเนินการหรือตัดสินใจใหไดเหมือนมนุษย การนําเทคโนโลยีมาใชจะ

ชวยใหหัวหน าฝ ายทรัพยากรบุคคลมีเวลามากขึ้นในการใหความสําคัญกับประเด็นที่ซับซอน เหลาน้ี ซึ่งจะชวยใหทุก

ฝายสามารถคิดหาทางแกไขปัญหาไดดีขึ้น

เมื่อถึงชวงของการสรรหาบุคคลากรและอบรมพนักงาน AI สามารถชวยใหการวางแผนกําลังคนในทุกสวน เป็นไป

อยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถึงแมวาจะมีเรื่องราวในสื่อมากมายเกี่ยวกับผลกระทบดานลบ หรือหายนะ

จากการนํา AI และเทคโนโลยีอัจฉริยะอื่น ๆ มาใชรวมกับการดําเนินงานในองคกร แตความเป็นจริงกลับตรงกันขาม

หากนํามาใชกับประเภทงานที่เหมาะสม เทคโนโลยีเหลาน้ีจะชวยสนับสนุน และยกระดับประสิทธิภาพของการ

ทํางานใหดีขึ้นกวาที่เป็นอยูในปัจจุบัน ทําใหศักยภาพของบุคลากรไปถึงขีดสูงสุดของตน


