
การลงนามบันทึกความรวมมือโครงการวิจัยพัฒนา

คุณภาพของสื่อโทรทัศน ที่นําเสนอตอสังคม
(Thailand Quality Rating)

กันยายน 2563 – นิเทศ นิดา จับมือภาคีจากภาครัฐและเอกชน รวมกันพัฒนาระบบ Thailand Quality Rating

และนํารองการประเมินคุณภาพของรายการขาวสาร และรายการเพื่อเด็กเยาวชนและครอบครัวทางโทรทัศน

ศาสตราจารย ดร.ยุบล เบ็ญจรงคกิจ คณบดี คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร รวมกับ บริษทั แบ็คยารด จํากัด และ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค จับมือสถานีโทรทัศนและผู

ผลิตรายการโทรทัศน 5 แหง ไดแก ชองไทยพีบีเอส ชองวัน 31 ชองเวิรคพอยท บริษทั บีอีซี-เทโรเอ็นเตอรเทนเมน

ท จํากัด และบริษทั ซูเปอรจิ๋ว จํากัด ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือใน “โครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัด

คุณภาพของสื่อที่นําเสนอตอสังคม” เพื่อรวมกันพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่มีตอสังคมไทย (Thailand

Quality Rating) และรวมนํารองการประเมินคุณภาพของรายการขาวสาร และรายการเพื่อเด็กเยาวชนและ

ครอบครัวทางโทรทัศน รวมถึงจัดทําขอเสนอแนะในการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาสื่อสรางสรรคเชิงบวกสูสังคม

และนโยบายในการสงเสริมคุณภาพเน้ือหาของรายการโทรทัศนไทย

ดร.ธนกร ศรีสุขใส ผูจัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ผูสนับสนุนโครงการ กลาววา การวิจัยน้ีจะ

ทําใหมีตัวชี้วัดและแนวทางในการวัดคุณภาพของสื่อในประเทศไทยที่ชัดเจนมากขึ้น โดยเริ่มตนจากรายการ

ประเภทขาวสาร และรายการเพื่อเด็ก เยาวชนและครอบครัว และในอนาคตก็จะชวยใหหนวยงานรัฐมีขอมูลเกี่ยวกับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1/


คุณภาพของสื่อที่จะนําไปสูการสงเสริมใหผูผลิตสื่อมีแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพสื่อดวยมาตรการเชิงบวกตางๆ

ได อันเป็นไปตามยุทธศาสตรกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ดานการสงเสริมและพัฒนาองคความรูใน

การพัฒนาสื่อและนิเวศสื่อที่ปลอดภัยและสรางสรรค

ผศ.ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา หัวหน าโครงการวิจัยฯ ดร.ศศิธร ยุวโกศล และ ดร.วศินี หนุนภักดี นักวิจัย ระบุ

วา การวิจัยน้ีมุงพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่สะทอนถึงความตองการหรือความคิดเห็นของผูชมตอลักษณะ

ของเน้ือหาที่มีคุณภาพของรายการโทรทัศนทัศนตางๆ โดยผสานแนวคิดเรื่องการประเมินคุณภาพสื่อ เขากับหลัก

วิทยาศาสตรขอมูล (data science) เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูชมรายการโทรทัศนปัจจุบันที่เปิดรับและมี

สวนรวมผาน Multiplaform ทัง้น้ี ระบบ Quality rating จะเป็นประโยชนในการใหคําแนะนําแกประชาชนในการ

คัดกรองสื่อที่มีคุณภาพไดดวยตนเองและสงเสริมทักษะการรูเทาทันสื่อ

ดานนายกิตติพงศ กิตติถาวรกุล กรรมการผูจัดการ บริษทั แบ็คยารด จํากัด กลาววา บริษทัฯ ไดรวมออกแบบและ

พัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อโดยใชประโยชนจากขอมูลขนาดใหญ (Big data) เกี่ยวกับปฏิสัมพันธของผูชม

สื่อ บนเว็บไซต เว็บบอรด รวมถึงสื่อสังคมออนไลนตางๆ โดยใชวิธีการ social analysis รวมกับ เทคโนโลยีปัญญา

ประดิษฐ และเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ในการวิเคราะหและวัดผล

ระบบ Quality Rating น้ีจะเริ่มถูกไปใชนํารองการวัดคุณภาพสื่อของรายการขาวสาร และรายการเพื่อเด็กเยาวชน

และครอบครัว เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยไดรับความรวมมือจากสถานีโทรทัศนและผูผลิตรายการ จํานวน 5 แหง

ประกอบดวย สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส บริษทั ไทย บรอดคาสสติง้ จํากัด บริษทั วัน สามสิบเอ็ด จํากัด บริษทั บีอีซี

-เทโร เอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด และ บริษทั ซูเปอรจิ๋ว จํากัด โดยมีรายการที่รวมในการนํารองการวัดคุณภาพสื่อ 6

รายการ ไดแก รายการขาวคํ่ามิติใหมทัว่ไทย และรายการบานนักวิทยาศาสตรน อย ออกอากาศทางชองไทยพีบีเอส

(Thai PBS) รายการขาวเชาเวิรคพอยท และรายการซุปเปอรเท็น ออกอากาศทางชองเวิรคพอยท (Workpoint)

รายการขาวเย็นชองวัน ออกอากาศทางชองวัน 31 และรายการเรื่องเลาเชาน้ี ออกอากาศทางชอง 3


