
การรับรูแบรนด (Brand Awareness) กับ

เครื่องหมายการคา “ป ุย”

บทความโดยฝายวิจัย บริษทั ยูเค คอนซัลทิง จํากัด

บริษทัในเครือบริษทั ยูเค แวลูเอชัน่ แอนด เอเจนซี่ จํากัด

 

ในทุกยุคทุกสมัย ไมวาเกษตรกรที่ปลูกพืชไร หรือพืชสวน ทุกคนลวนแตตองการใหผลผลิตของตนเองมีคุณภาพดี

และมีปริมาณมาก และสิ่งที่จะเป็นตัวชวยในการเพิ่มผลผลิตไดเป็นอยางดี ก็คือ “ป ุย”

ป ุย แบงออกไดเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ ป ุยเคมี และ ป ุยอินทรีย ซึ่งในปัจจุบันมีผูผลิตหลายราย ผลิตป ุยเคมีออก

มาหลายสูตร ใหเกษตรกรไดเลือกใชใหเหมาะสมกับพืชแตละชนิด และในการผลิตป ุยเคมีแตละครัง้ผูผลิตตอง

นําเขาแมป ุยจากตางประเทศ เชน อเมริกา ซาอุดิอาระเบีย และ รัสเซีย เป็นตน ทําใหตนทุนการผลิตป ุยเคมี จึงมี

ราคาคอนขางสูง อีกทัง้ป ุยเคมียังถูกควบคุมราคาโดยกรมการคาภายใน กระทรวงพานิชย ดังนัน้ผูผลิตหลายรายจึง

พยายามสรางการรับรูแบรนด (Brand Awareness) ใหเขาไปอยูในความทรงจําใหกับเกษตรหรือผูใชป ุยใหมากที่สุด

เพื่อที่จะเพิ่มยอดขายใหกับสินคาของตนเอง ทัง้ในดานการประชาสัมพันธ การสาธิตประสิทธิภาพของป ุย รวมทัง้

การใหทดลองใชสินคาเพื่อใหผูใชเกิดการประทับใจ

จากตัวเลขของฝายวิจัยของบริษทั ไดเก็บรวบรวมขอมูลถึงการรับรูแบรนดจากผูใชทัว่ประเทศ พบวา แบรนดหัววัว

คันไถ เป็นแบรนดที่ผูใชนึกถึงหรือรับรูมากที่สุดคือ รอยละ 44.31 รองลงมาคือ แบรนดกระตาย รอยละ 34.96 

แบรนดเรือใบไวกิง้ รอยละ 11.38 แบรนดเรือใบ รอยละ 4.07 แบรนด top one รอยละ 2.44 แบรนดมาบิน และ

แบรนดรุงอรุณ รอยละ 1.63 และ 1.22 ตามลําดับ

ที่มา : ฝายวิจัย บริษทั ยูเค คอนซัลทิง จํากัด (ธันวาคม 2554)

โดยสวนใหญแลวเกษตรกรตองการป ุยที่มีคุณภาพ ใชแลวสามารถทําใหไดผลผลิตที่มีปริมาณมาก และมีคุณภาพ

ตามที่ผูซื้อ (พอคา) ตองการ และเมื่อใชไปนานๆ ก็ไมทําใหดินเสื่อมสภาพ ซึ่งโดยมากแลวเกษตรกรจะใชป ุยเคมี คู

กับป ูยอินทรีย เพื่อลดการเสื่อมสภาพของดิน นับวาเป็นสิ่งที่ผูผลิตป ุยตองใหการใสใจในการที่จะผลิตป ุยที่มีคุณภาพ

และนอกจากคุณภาพแลว ความนาเชื่อถือของเครื่องหมายการคาหรือแบรนดและความสะดวกในการซื้อก็มีความ

สําคัญไมน อยไปกวากัน เพราะเกษตรกรไมคอยมีเวลาในการที่จะเลือกสรรสินคามากนัก มักจะซื้อสินคาโดยวิธีการ
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แนะนําสินคาจากเพื่อน หรือครอบครัว หรือ ซื้อสินคาที่เคยซื้อใชแลวดีเป็นสวนมาก ดังนัน้ผูผลิตป ุยนอกจากจะตอง

วางสินคาตามรานคา แลว อาจจะตองมีพนักงานสงเสริมการขายเขาไปพบเกษตรกรอยูเป็นประจํา เพื่อทําการ

แนะนําสินคาและเป็นการตอกยํ้าใหเกษตรกรมีการรับรูแบรนดมากยิ่งขึ้น

นอกจากการแนะนําสินคาแลว การสงเสริมหลังการขายก็เป็นอีกสิ่งหน่ึงที่ผูผลิตตองใหความใสใจ เพราะจะเป็นการ

สํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรหรือผูใชสินคา  การสํารวจตลาดเพื่อการแนะนําสินคาใหม และเป็นการปรับปรุง

ผลิตภัณฑไดเป็นเป็นอยางดี เพราะเกษตรเป็นผูใชที่สามารถเขาถึงไดงาย เน่ืองจากการที่เกษตรกรใชสินคาแบรนด

ไหน แลวมีความเชื่อวาแบรนดนัน้ดี สิ่งที่สะทอนกลับมาคือการซื้อซํ้า (Repeat) และจะแนะนําใหผูอื่นซื้อตาม และ

ถาเกษตรมีความเชื่อวาแบรนดไหนไมดี ก็จะไมมีการซื้อสินคาแบรนดนัน้อีก หรือโอกาสซื้อก็จะน อยเพราะเกษตรกร

มีความเชื่อที่ไมดีกับแบรนดนัน้ไปแลว

เป็นที่นาสังเกตุวา ป ุย เป็นสินคาชนิดหน่ึงที่ไมคอยไดเห็นการโฆษณาตามทีวี เน่ืองดวยลักษณะความเป็นอยูของ

เกษตรกร ที่ตองอยูตามทองไรทองนา ดังนัน้การรับรูแบรนดของเกษตรกรคือ การแนะนําสินคาจากเพื่อน ญาติพี่

น อง ที่เคยใชสินคานัน้อยู หรือจากรานคาที่มีการซื้อขายกันบอยๆ และเมื่อเกษตรกรมีความเชื่อวาสินคาที่ใชอยูแลว

ดี มีคุณภาพ ก็จะเกิดความภักดีตอสินคานัน้ และจะเป็นโอกาสที่ดีที่ผูผลิตจะทําการขยายสินคาชนิดใหมใหเกษตรใช

ตอไป


