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เทคนิคและวิธีการที่ดีที่สุดในการป องกันขอรองเรียน ทําไดโดยการเตรียมความพรอมการบริการกอนที่ลูกคาจะมา

รับบริการ ใหบริการที่ดีเลิศในขณะลูกคามาใชบริการ รวมทัง้บริการหลังการขายใหดีเชนเดียวกันกับบริการที่ลูกคา

เคยไดรับมากอนการเป็นลูกคา

1.เตรียมพรอมบริการ

1.1 เตรียมสินคา เตรียมการบริการ

1.2 เตรียมความรู ความสามารถ

1.3 ประสานงานใหดี

1.4 สรางความรูความเขาใจรวมกัน

1.5 หาปัญหาและป องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น

1.6 หากเกิดปัญหาแลว ตองป องกันไมใหเกิดขึ้นอีก

2. ขณะบริการ

2.1 บริการใหดีตัง้ใจเต็มที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99/


2.2 หาความตองการของลูกคาใหชัดเจน

2.3 ใชจิตวิทยากับลูกคา

2.4 สื่อสารกับลูกคาอยางละเอียด

2.5 สรางสัมพันธกับลูกคา

2.6 บริการอยางเขาอกเขาใจ

3. บริการหลังการขาย

3.1 ติดตามผลการใชงาน

3.2 หาขอดีและปัญหาสินคา

3.3 ป องกันปัญหา

3.4 การบํารุงรักษา

3.5 แนะนําสินคาใหม

Cr.หนังสือรับมืออยางไรเมื่อลูกคาโกรธ โดย ดร.ชัยสมพล ชาวประเสริฐ(ดร.ธธีรธร ธีรขวัญโรจน) และ อ.สุพจน

กฤษฎาธาร ซึ่งสามารถหาอานฟรีไดที่ se-ed บุคทุกสาขา หรือ สรางประสบการณตรงกับทานอาจารยทัง้ 2ไดที่

https://hipotraining.co.th/ หรือ https://www.dsmarttraining.com/ ที่น่ีเรามีหลักสูตรใหทานเลือกมมากมาย


