
การบริหารงานสวนหนาในธุรกิจโรงแรมและรีสอรท

(ระดับหัวหนางาน)

การบริหารงานสวนหน าในธุรกิจโรงแรมและรีสอรท (ระดับหัวหน างาน)

การบริหารงานตอนรับสวนหน าจะประสบความสําเร็จไดนัน้ ผูบริหารควรมีทักษะในการจัดการ และวางแผน ทัง้ดาน

กําลังคน ราคา กลุมลูกคา และการจัดการงานบริการที่สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา ที่ไดมาตรฐาน

เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

เน้ือหาหลักสูตร

– รูปแบบของโรงแรม

– Front Desk คืออะไร

– คุณสมบัติของคนทํางาน Front Office
– JD, SOP & P&P
– Organization Chart
– ราคาและการเพิ่มมูลคาในการขายหองพัก

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ

หัวหน างานบริการสวนหน าระดับตนถึงระดับกลางของโรงแรม และบุคคลทัว่ไปที่ตองการเรียนรูในดานการบริหาร

งานสวนหน า

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%99-3/
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