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การทําการขาย การตลาด และการบริหารโรงแรมบูทีค ใหประสบความสําเร็จและมีผลกําไรนัน้ไมใชเรื่องงาย ทาน

จําเป็นตองทราบขัน้ตอนที่เหมาะสม และวิธีการที่ถูกตองในการบริหารจัดการงานดานตางๆ ในโรงแรมบูทีคอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสรางความประทับใจใหกับแขกที่มาพัก ใหแขกเหลานัน้เป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพันธที่ดี

ใหกับทาน และใหพวกเขาไดกลับมาเป็นลูกคาของทานอีกตอๆ ไปในอนาคต หลักสูตรน้ีจะทําใหทานทราบเคล็ดลับ

ในการทําการขาย การตลาด การบริหารโรงแรมบูทีค การดูแลบริการดานตางๆ เพื่อทํารายไดใหสูงที่สุดโดยเสียคาใช

จายน อยที่สุด

เน้ือหาหลักสูตร

– ความรูเบื้องตน ความหมาย และความสําคัญของโรงแรมบูทีค

– ขอแตกตางระหวางโรงแรมบูทีคโรงแรมทัว่ๆ ไป และโรงแรมประเภท B&B

– แนวโนมของธุรกิจโรงแรมบูทีคในประเทศไทย

– ปัจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจโรงแรมบูทีคและการบริหารโรงแรมบูทีคใหประสบความสําเร็จ

– การวิเคราะหกลุมเป าหมาย ความตองการของลูกคา

– กลยุทธทางการตลาด และการประชาสัมพันธโรงแรมบูทีค

– ชองทางการขาย วิธีการหาลูกคา และการทํารายไดสูงสุดสําหรับโรงแรมบูทีค

– การสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับลูกคาที่มาพัก และทําใหอยากกลับมาใชบริการซํ้าอีก

– วิธีการรับมือกับลูกคา เมื่อลูกคาไมพึงพอใจ หรือเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น

– กรณีศึกษา และถาม-ตอบ

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ

เจาของ ผูประกอบการ ผูบริหารโรงแรมบูทีค และผูที่ใฝ ฝันอยากเปิดโรงแรมบูทีค
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