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ตองยอมรับวาคน Gen Y และ Gen Z จะเป็นกลุมคนที่มีกําลังซื้อสูงในอนาคตอันใกล พวกเขามีสไตลการใชชีวิตที่

เต็มไปดวยสีสัน และติดการใชเทคโนโลยีอยางแยกไมได ทางเลือกในชีวิตของพวกเขาก็มีอยูอยางไมจากัด ทําให

ชีวิตของพวกเขาดูสะดวกสบายและรวดเร็วไปเสียหมดทุกอยาง

พวกเขาซื้องาย แตก็หนายเร็ว และหากพวกเขาไมไดรับประสบการณที่ดีจากแบรนดแลว พวกเขาก็พรอมที่จะแฉ

หรือบอกตอในสิ่งที่พวกเขาไมพอใจเกี่ยวกับแบรนดไดอยางงายๆ โดยเฉพาะบนโลก Online ที่พวกเขาทุกคนตางก็

มีสื่อ (Social Media) เป็นของตัวเอง

การสื่อสารการตลาดก็เชนกัน พวกเขาจะเมินเฉยหรือขามผาน Content ที่พวกเขาเห็นวาเป็นขยะไปไดงายๆ แตก็

จะนิยมเสพ Content ที่แปลกใหมโดนใจ พวกเขาแบบงอมแงม และที่สําคัญ สื่อ Mass Media แบบเดิมๆ ก็แทบจะ

ไมไดรับความสนใจจากพวกเขาเลย

เมื่อเป็นเชนน้ี การตลาดก็ตองปรับตัวตามพวกเขาใหไดใหทัน มิฉะนัน้แบรนดของคุณก็จะถูกพวกเขามองขามไป

แบบไรตัวตน
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