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ตอง​ยอมรับ​วา​คน Gen Y และ Gen Z จะ​เป็นก​ลุม​คน​ที่​มี​กําลัง​ซื้อ​สูง​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ พ​วก​เขา​มี​สไตล​การ​ใช​ชีวิต​ที่

เต็ม​ไป​ดวย​สี​สัน​ และ​ติด​การ​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​แยก​ไม​ได​ ทาง​เลือก​ใน​ชีวิต​ของ​พวก​เขา​ก็​มี​อยู​อยาง​ไม​จา​กัด​ ทําให

ชีวิต​ของ​พวก​เขา​ดู​สะดวก​สบาย​และ​รวดเร็ว​ไป​เสีย​หมด​ทุก​อยา​ง

พวก​เขา​ซื้อ​งาย​ แต​ก็​หนาย​เร็ว​ และ​หาก​พวก​เขา​ไม​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​จาก​แบรนด​แลว​ พ​วก​เขา​ก็​พรอม​ที่​จะ​แฉ​

หรือ​บอก​ตอ​ใน​สิ่ง​ที่​พวก​เขา​ไม​พอใจ​เกี่ยว​กับ​แบรนด​ได​อยาง​งายๆ​ โดย​เฉพาะ​บน​โลก Online ที่​พวก​เขา​ทุก​คน​ตาง​ก็

มี​สื่อ (Social Media) เป็น​ของ​ตัว​เอง

การ​สื่อสาร​การ​ตลาด​ก็​เชน​กัน​ พ​วก​เขา​จะ​เมิน​เฉย​หรือ​ขาม​ผา​น Content ที่​พวก​เขา​เห็น​วา​เป็น​ขยะ​ไป​ได​งายๆ​ แต​ก็

จะ​นิยม​เสพ Content ที่​แปลก​ใหม​โดน​ใจ​ พ​วก​เขา​แบบ​งอม​แง​ม และ​ที่​สําคัญ​ สื่อ Mass Media แบบ​เดิมๆ​ ก็​แทบ​จะ

ไม​ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​พวก​เขา​เลย

เมื่อ​เป็น​เชน​น้ี​ การ​ตลาด​ก็​ตอง​ปรับ​ตัว​ตามพ​วก​เขา​ให​ได​ให​ทัน​ มิ​ฉะนัน้​แบรนด​ของ​คุณ​ก็​จะ​ถูก​พวก​เขา​มอง​ขาม​ไป

แบบ​ไร​ตัว​ตน
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