
การตลาดดิจิตัลสําหรับโรงแรมและรีสอรท Digital
Marketing for Hotels and Resorts

ดวยการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ผูบริโภคคือรุนใหมทําใหแนวโนมของตลาดเปลี่ยนแปลงไปเขาสูยุคดิจิตัล ซึ่ง

เทคโนโลยีและการสื่อสารออนไลนเขามามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง การจะสามารถเขาถึงผูบริโภคไดนัน้ จําเป็นตองมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค รวมถึงการรูจักเครื่องมือตางๆ ที่มีในยุค

ปัจจุบันเพื่อชวยใหสามารถแขงขันในตลาดยุคดิจิตัลไดอยางมีประสิทธิภาพ

เน้ือหาหลักสูตร

– แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

– แนวคิดการทําตลาดดิจิตัล 2018

– เทคนิคสํารวจราคาตลาดออนไลนดวยวิธี Shop Call

– วัดผลการทําตลาดดวย ROI, ผลสํารวจการตอบรับจากลูกคาและรีวิว

– ตัวอยางเครื่องมือในการทําตลาดในยุคดิจิตัล
1.Online PR
2.Guerrilla marketing and Viral Media
3.Mobile App: eatigo, traveloga, bizevent
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