
การจัดการงานแมบานสําหรับโรงแรม และรีสอรท
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การจัดการงานแมบานสําหรับโรงแรม และรีสอรท (ระดับปฏิบัติการ)
HOUSEKEEPING OPERATIONS FOR HOTELS AND RESORTS

การเป็นแมบานที่ดีไมใชเรื่องงาย ไมวาจะเป็นแมบานในการทํางานกับโรงแรม รีสอรท เซอรวิสอพารทเมนท หรือ

พนักงานทําความสะอาดของบริษทัและองคกรทัว่ไป หากตองการใหมีผลงานที่ดี ทํางานแบบมืออาชีพ ไดรับคําชม

และมีความกาวหน าอยางตอเน่ือง ดังนัน้จึงจําเป็นตองเรียนรูเพื่อทราบและมีโอกาสฝึกปฏิบัติวิธีการและขัน้ตอน

ตางๆ อยางถูกวิธี หลักสูตรน้ียังเหมาะสําหรับทุกทานที่ตองการทราบวิธีการดูแลบานใหสะอาดเรียบรอยอยาง

สมบูรณแบบ มีความรูในการใชอุปกรณและน้ํายาตางๆ เพื่อถนอมทุกพื้นผิวและการดูแลถนอมผาใหตนเองและ

ครอบครัวดวย

เน้ือหาหลักสูตร

– งานแมบาน คุณสมบัติ-หน าที่ความรับผิดชอบของแมบาน และความสัมพันธกับหนวยงานอื่นๆ

– การพัฒนาบุคลิกภาพ ในการใหบริการและการดูแลสุขอนามัยสวนบุคคลเบื้องตน

– การทํารายงานและใบรายงานประเภทตางๆ ที่ควรทราบ

– ความรูดานงานซักรีด และผาที่ใชในงานแมบาน และแผนกตางๆ

– มาตรฐานระบบการทําความสะอาด หองรับรองแขก ภายในอาคาร ฯลฯ

– เครื่องมือและอุปกรณทําความสะอาด เคมี และน้ําทําความสะอาดประเภทตางๆ

– วิธีรับมือกับลูกคา เมื่อลูกคาไมพอใจ

– ฝึกปฏิบัติและประเมินผล

– กรณีศึกษา และ ถาม-ตอบ

สมัครไดตัง้แตวันน้ี

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม

โทร.02-7218469-72 ตอ 605-607,609-612

mail: training@dtc.ac.th
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