
การขับเคลื่อนระบบจัดการขอมูลอันชาญฉลาดบน

ยุค “แพลตฟอรมที่ 3” ของประเทศไทย

กรุงเทพฯ 12 มิถุนายน 2557 การจัดการขอมูล กลายเป็นความทาทายที่สําคัญสําหรับองคกรตางๆ ใน

ประเทศไทยและทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก แรงกดดันในงบประมาณที่จํากัด ความตองการในการดึงขอมูลที่

รวดเร็วและงายดายขึ้นและการใชงานของสมารทโฟนและแท็บเล็ทที่เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสงผลกระทบตอ

ความสามารถขององคกรไทยที่จะป องกัน  จัดการและเขาถึงขอมูล จากผลการวิจัยของไอดีซี ไวทเปเปอร (IDC

whitepaper)ที่คอมมวอลทใหการสนับสนุน ในหัวขอเรื่อง ‘การจัดการขอมูลอยางชาญฉลาดในยุคแพลตฟอรมที่

สาม-การเขาสูการจัดการและปกป องขอมูลสําคัญแบบบูรณาการ’รอยละ 89 ของผูประกอบการไทยตองการที่จะลด

คาใชจายในการจัดเก็บขอมูล แตจากการสํารวจพบวา องคกรไทยสวนใหญยังไมมีการปรับยายโครงสรางพื้นฐาน

ของศูนยขอมูล ซึ่งเป็นโซลูชัน่ที่กําลังเกิดขึ้นในเอเชียแปซิฟิก เพื่อใหบริษทัสามารถจัดการกับการเติบโตของขอมูล

และคาใชจายที่เกี่ยวของ

 

มร.แดเนียล-โซอี ้ ฮิเมเนซ ผูจัดการอาวุโสฝ ายโปรแกรมขอมูล Big Data และการวิเคราะห การจัดการขอมูลและ

แอพพลิเคชัน่ที่เหมาะสมขององคกร (ผูเขียนนโยบาย) กลาววา “การบริหารจัดการขอมูลยังคงเป็นความทาทายที่

สําคัญที่สุดขององคกรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของ Big Data และระบบคลาวด ทัง้หมด

น้ีตองการแนวทางใหมในการจัดการ การคนหาและการวิเคราะหขอมูลจากแหลงที่มาที่แตกตางกัน การมีภาพรวม

ทัง้หมดของขอมูลทุกรูปแบบ ทัง้ในสวนของแอพพลิเคชัน่ของอุปกรณตางๆ ระบบปฏิบัติการและสถานที่เป็นสิ่ง

สําคัญ”

 

การจัดการขอมูลไรโครงสรางที่มีขนาดใหญและปริมาณที่มากขึน้ในประเทศไทย

 

ทัง้ทัว่โลก และเชนเดียวกันกับในประเทศไทย ธุรกิจตางๆ ถูกบังคับใหจัดการกับการเติบโตของขอมูลจํานวนมาก

โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการขอมูลและโครงสรางพื้นฐาน ในประเทศไทยแมวาการเติบโตของขอมูลจะ

น อยกวาประเทศอื่นๆ ในเอเชียแปซิฟิก แตการเพิ่มพูนของขอมูลกลายเป็นเรื่องยากมากที่จะจัดการซึ่งมากกวา

ประเทศสวนใหญในเอเชียแปซิฟิก องคกรไทยกําลังดิน้รนหาวิธีการจัดเก็บ การเขาถึงและเรียบเรียงขอมูลของพวก

เขา
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จากผลการวิจัย บริษทัไทยทัง้หมดทําการจัดเก็บขอมูลไมวาจะเป็น ในฐานขอมูล (รอยละ 58) หรือตามที่ตางๆ

ภายในสํานักงานของพวกเขา (รอยละ 42) มากกวาหน่ึงในสาม (รอยละ 34) ขององคกรไทยตองทําการคนหา

ขอมูลเพื่อดึงขอมูลของตนจากแตละไซโลที่ถูกจัดเก็บในที่ที่แตกตางกัน ในขณะที่เพียงแครอยละ 17 ขององคกรใน

สวนอื่นๆ ของภูมิภาคตองเผชิญกับความทาทายน้ี นอกจากน้ีรอยละ 26 ขององคกรไทย มีความยากลําบากในการ

เรียกขอมูลเกาที่มีอายุมากกวาหาปี ในขณะที่รอยละ 21 ขององคกรในประเทศ พบวาเป็นการยากที่จะคนหาขอมูล

ของบริษทัไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อความรวมมือ ไมวาจะเป็นเพื่อวัตถุประสงคในการกํากับการตามกฎระเบียบ

หรือ eDiscovery ระบบจัดการเอกสารบนอินเตอรเน็ต ที่สามารถสืบคนขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน

 

การเปิดรับกลยุทธการจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ

 

เพื่อรับมือกับสภาพแวดลอมใหมในดานขอมูล ผูประกอบการจะตองกําหนดนโยบายที่ระบุวาขอมูลใดที่ควรจะเก็บไว

หรือ ทิง้ไป และถาเก็บไวควรจะเก็บไวที่ใด องคกรที่ใชวิธีปฏิบัติการจัดการศูนยกลางขอมูลแพลตฟอรมที่ 3 (Third

platform-centric data management processes) ควรใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายแบงประเภทของ

แพลตฟอรมขอมูลในการจัดเก็บ มิฉะนัน้จะทําใหเกิดคาใชจายอยางมากมาย

 

“โดยทัว่ไปจัดเก็บสํารองไมไดถูกนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลที่ถูกจัดเก็บบนแพลตฟอรมสํารองมีแนวโนมที่

จะถูกเก็บไวโดยอยางรวดเร็ว ในทางกลับกันพื้นที่เก็บขอมูลหลัก ไดรับการบริหารจัดการขอมูลที่ดีกวาตามลําดับชัน้

ความสําคัญของขอมูล” คุณสมุจจ ถนัดสราง ผูจัดการประจําประเทศไทย บริษทั คอมมวอลท ซิสเต็มส จํากัด

กลาว

 

นอกเหนือจากสิ่งซึ่งเป็นเรื่องยากมากสําหรับบริษทัตางๆ คือเรื่องการกูขอมูล จัดเก็บขอมูลในแหลงเก็บขอมูล และ

ฐานขอมูลที่หลากหลาย ทัง้ยังมีคาใชจายสูง บริษทัไทยสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองใหเป็นองคกรที่ขับเคลื่อนขอมูล

โดยการเพิ่มประสิทธิภาพลําดับชัน้การจัดเก็บและการใชกลยุทธการจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 

คุณสมุจจกลาวเพิ่มเติมอีกวา”ความซับซอนในการดําเนินงานที่เพิ่มขึ้นในเรื่องการจัดการขอมูลไรโครงสรางที่มี

ขนาดใหญและปริมาณที่มากขึ้นนัน้สรางความกังวลใหแกองคกรไทยเป็นอยางมาก องคกรตางๆ ไมเพียงแตเริ่มที่จะ

ตระหนักถึงความสําคัญของการเก็บขอมูล ผูบริหารทางดานสารสนเทศขององคกรไทยยังเขาใจถึงความจําเป็นที่จะ



ทําใหผูใชสามารถคนหาขอมูลในอนาคตไดงายขึ้น โดยไมตองคํานึงถึงสถานที่จัดเก็บของแหลงขอมูล”

 

มากกวาครึ่งหน่ึงขององคกรไทย (รอยละ 53) ใหความสําคัญตอการสํารองขอมูลที่งายตอการใชงานและการกูคืนขอ

มูล เมื่อเทียบกับรอยละ 32 ขององคกรในเอเชียแปซิฟิก นอกจากน้ีรอยละ 51 ขององคกรไทยระบุวา หน่ึงในแงมุม

ที่สําคัญที่สุดของการสํารองขอมูลและการกูคืนขอมูล คือความสามารถในการป องกันและจัดการขอมูลไดทุกประเภท

การสํารวจยังพบวาบริษทัไทย (รอยละ 42) มีความกระตือรือรนที่จะใชโซลูชัน่แบบครบวงจร (end-to-end

solution) ที่ชวยใหการป องกัน การจัดการและการเขาถึงขอมูลทัง้หมดไดจากแพลตฟอรมเพียงหน่ึงเดียว

 

 

“ระบบปฎิบัติการเดียวของคอมมวอลท (single platform) โซลูชัน่การจัดการขอมูล ซอฟตแวรซิมพานา

(Simpana) สามารถชวยตอบโจทยความตองการดานจัดการขอมูลที่กําลับเกิดขึ้นในปัจจุบัน องคกรไทยตระหนักถึง

ประโยชนของระบบปฎิบัติการเดียว single platform จะเห็นไดวารอยละ 77 ขององคกรไทย รูสึกไดวาพวกเขา

สามารถปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลและเพิ่มประสิทธิภาพในเครือขายและประหยัดตนทุนคาใชจายไดดวยแพลตฟอรม

เดียวแบบครบวงจร โดยการรวมศูนยการดําเนินงานการจัดการขอมูลจากแพลตฟอรมเดียว แพลตฟอรมแบบครบวง

จร  ความซับซอนที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูล เชน เรื่องประสิทธิภาพในป องกัน การจัดเก็บแบบถาวร การเก็บ

ขอมูลซํ้า การคนหาและตําแหนงของขอมูล ความซับซอนเหลาน้ีสามารถถูกกําจัดใหหมดไปได” คุณสมุจจ ถนัด

สราง ผูจัดการประจําประเทศไทย บริษทั คอมมวอลท ซิสเต็มส จํากัด กลาว

 

–      รอยละ 30 ของผูประกอบการไทยคาดการณวา ขอมลูของพวกเขาจะเพิม่ขึ้นเป็นรอยละ 20 – 50 ปีตอปี ขณะที่

รอยละ 8 ของ ผูประกอบการไทยบางราย กลับอางวาขอมูลของพวกเขาเติบโตขึ้นกวารอยละ 50 ทุกๆ ปี1 ซึ่งเมื่อ

เปรียบเทียบกันแลวจะพบวา รอยละ 39 ของผูประกอบการในเอเชียแปซิฟิกคาดการณวาขอมูลของพวกเขาเติบโต

ขึ้นถึงรอยละ 20– 50 ปีตอปี และรอยละ 17 ของผูประกอบการบางรายกลาววาขอมูลของพวกเขาเติบโตขึ้นกวา

รอยละ 502

–       มากกวา 1 ใน 3 ของหนวยงานไทย (รอยละ 34) จาํเป็นตองกูขอมลูจากแหลงจดัเกบ็ขอมลูหลายแหงทัว่โลก

เพื่อนํากลับมาใช ขณะที่ เพียงรอยละ 17 ของหนวยงานในสวนอื่นๆ ของภูมิภาคที่เผชิญหน ากับความทาทายอันน้ี3

–       รอยละ 26 ของหนวยงานไทยมีความยงุยากในการดงึขอมลูที่เกบ็ไวนานเกนิ 5 ปีอยางรวดเรว็ (รอยละ 14 ใน

เอเชียแปซิฟิก) และรอยละ 21 ขององคกรในประเทศพบความยากลําบากในการหาขอมูลของบริษทัอยางรวดเร็ว

เพื่อวัตถุประสงคตามคําขอ การคนหาขอมูลอิเล็กทรอนิก (eDiscovery)หรือการกํากับดูแล(รอยละ 13 สําหรับเอเชีย



แปซิฟิก)4

–      รอยละ 15 ของหนวยงานไทยคาดการณวา ขอมลูขององคกรรอยละ 76 – 100 ไดรบัการบนัทกึในคอมพวิเตอร

สวนตัว ขณะที่มีเพียงรอยละ 7 ขององคกรในเอเชียแปซิฟิกที่บันทึกขอมูลถึงรอยละ 76 – 100 ไวในคอมพิวเตอร

สวนตัว5

–      บริษทัของไทยที่ไดรับการสํารวจทัง้หมด เก็บขอมูลไวในฐานขอมูล (รอยละ 58) หรือในหลายๆที่ภายในสํานัก

งาน (รอยละ 42)ซึ่งสอดคลองกับที่อื่นๆ ในเอเชียแปซิฟิก แมวาจะมีฐานขอมูล (รอยละ 36) และหลายๆ ที่ (รอยละ

22) แตหลายบริษทัในภูมิภาคก็ยังคงใชศูนยกลางในการจัดเก็บขอมูล (รอยละ 35) ซึ่งตางจากประเทศไทย6

–      รอยละ 70 ของหนวยงานไทยคาดการณวา ผูใชงานแทบไมเคยอัพโหลดขอมูล หรือใชพื้นที่คลาวด รวมทัง้

เว็บไซตสําหรับแชรไฟล ขณะที่หนวยงานในเอเชียแปซิฟิกก็คาดการณในลักษณะเดียวกันโดยคิดเป็นรอยละ 537

–      รอยละ 69 ของหนวยงานในประเทศกลุมอาเซียนตรวจจับการสื่อสารแบบโตตอบ แตมีเพียงรอยละ 52 ที่

นําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะห รอยละ 79 ของหนวยงานในเอแพค มีระบบตรวจจับการสื่อสารแบบโตตอบ แตมีเพียง

รอยละ 52 ที่นําขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะห ที่สําคัญยิ่งไปกวานัน้คือ สําหรับประเทศในกลุมอาเซียนและเอแพค มี

วิดีโอที่ไดรับการตรวจจับโดยหนวยงานถึงรอยละ 45 อยางไรก็ตามมีเพียงรอยละ 29 ของหนวยงานในภูมิภาคที่

วิเคราะหขอมูลวิดีโอ8

–      รอยละ 81 ของบริษทัในเอเชียแปซิฟิกกลาววาการเขาถึงขอมูลที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสมเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ การวิเคราะห หรือเพื่อการวางแผนนัน้มีความสําคัญอยางยิ่ง9

 

เกี่ยวกับงานวิจัยของไอดีซี

คอมมวอลทไดสนับสนุนงานวิจัยของไอดีซีในหัวขอ ‘การจัดการขอมูลอยางชาญฉลาดในยุคแพลตฟอรมที่สาม– การ

เขาสูการจัดการและปกปองขอมูลสําคัญแบบบูรณาการ’ ซึ่งเป็นการสํารวจความทาทายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

การจัดการขอมูลในบริบทของ ‘แพลตฟอรมที่สาม’ การศึกษาเป็นไปตามงานวิจัยแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิทัว่ทัง้

ตลาดการวิเคราะหทางธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (ยกเวนประเทศญี่ป ุน) ขอมูลเชิงลึกในงานวิจัยมาจากการรวม

ผลการสํารวจและศึกษา 3 ชิน้ที่ทําขึ้นโดยไอดีซี ในปี พ.ศ. 2556 ดังน้ี

–      ผลการสาํรวจการจดัการขอมลูอนัชาญฉลาดในภาคพื้นเอเชยีแปซฟิิกของไอดีซ ี(IDC SDM Survey)ที่ไดรบัการ

สนับสนุนโดยคอมมวอลทเมื่อเดือนกันยายน/ตุลาคม 2556 ไอดีซีไดดําเนินการสํารวจทัว่ทัง้อุตสาหกรรมแนวดิ่งใน

เอเชีย แปซิฟิกเพื่อทําความเขาใจการจัดการขอมูลชัน้สูงและความทาทายตอบริบทของกระแสสําคัญอยางเชน Big

Data และคลาวด ผลการวิจัยเป็นไปตามขอมูลเชิงลึกที่ไดรวบรวมจากผูบริหารฝ ายไอทีกวา 500 รายทัว่ทัง้



ออสเตรเลีย นิวซีแลนด จีน เกาหลี สิงคโปร มาเลเซียรวมทัง้ประเทศไทย

–      ซี-สวีท บารอมิเตอร C-Suite Barometer) ของไอดีซีประจําภาคพื้นเอเชีย แปซิฟิก (ยกเวนประเทศญี่ป ุน) ซี-

สวีท บารอมิเตอรเป็นเครื่องมือจัดการขอมูลความลับและขอมูลเชิงลึกเพื่อใหหนวยงานกวา 100 แหงในเอเชียแปซิ

ฟิก ยกเวนญี่ป ุนใหคะแนนความสําคัญของธุรกิจและไอที ความกดดันและการตัง้คาที่เกี่ยวของเพื่อใหบรรลุเป า

หมายทางธุรกิจ

–      ผลสํารวจการจับชีพจรธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกของไอดีซี เป็นการจัดหาขอมูลความลับและขอมูลเชิงลึกเพื่อให

หัวหน าฝ ายขอมูลสารสนเทศนและหัวหน าฝ ายไอทีทัว่ทัง้ทวีปเอเชียแปซิฟิก (ยกเวนประเทศญี่ป ุน) ใหคะแนนและ

จัดอันดับความสําคัญของการวิเคราะหธุรกิจทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวการสํารวจครอบคลุมประเทศ อุตสาหกรรม

แนวดิ่ง และขอมูลเชิงลึกที่เฉพาะเจาะจงกับขนาดขององคกร

 

เกี่ยวกับคอมมวอลท

วิสัยทัศนอันเป็นหน่ึงเดียว คือ ความเชื่อมัน่ในในการตอบสนองการจัดการขอมูลดวยวิธีที่ดีกวาทัง้ในปัจจุบันและ

อนาคต- นําพาคอมมวอลทใหพัฒนาการจัดการขอมูลอันเป็นหน่ึงเดียว (Singular Information Management®)

เพื่อหาวิธีป องกันขอมูลอยางเต็มความสามารถ ดวยความพรอมระดับสากลและความเรียบงายในการจัดเก็บขอมูล

ในเครือขายที่ซับซอน แพลตฟอรมเดี่ยวของคอมมวอลทที่ออกแบบมาเป็นพิเศษทําใหหลายบริษทัจัดการกับขอมูล

ควบคุมคาใชจายและความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นได คอมมวอลท ชวยใหธุรกิจและหนวยงานสาธารณะ รวมถึงผูใหบริการ

ดานเทคโนโลยีสามารถปกป อง จัดเก็บ จัดการและเขาถึงขอมูลทัง้องคกรดวยโมดูลซิมพานา (Simpana)ซึ่ง

ประกอบดวยการปกป องขอมูล (Data Protection)การเก็บเขาแฟ ม (Archive)การสําเนา (Replication)การคนหา

(Search)และการจัดการแหลงที่มา (Resource Management)โดยมีหลายบริษทัสนใจเขารวมคนหาประสิทธิภาพ

ที่หาตัวจับยาก ความสามารถ ความนาเชื่อถือ การควบคุม ที่มีอยูในการบริการของคอมมวอลทเทานัน้ สามารถ

คนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคอมมวอลทไดที่ www.commvault.com คอมมวอลทมีสํานักงานใหญตัง้อยูที่โอเชี่ยน

พอรต รัฐนิวเจอรซี ในประเทศสหรัฐอเมริกา
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