
การขจัดปัญหาความซับซอนของระบบซัพพลายเชน

ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม

บทความโดย นายฟาบิโอ ทิวิติ รองประธานบริษทั อินฟอร อาเชียน

อุตสาหกรรมดานอาหารและเครื่องดื่มตางตองตอกรกับความตองการที่ไมเหมือนใครมาอยางยาวนาน เชน การที่

ตองบริหารจัดการกับอายุสินคา ความซับซอนในการจัดตารางการผลิตรุนตาง ๆ การตรวจสอบยอนกลับ และปัจจัย

อื่น ๆ อีกมาก นอกจากน้ี ความไมแนนอนดานภาษี แนวคิดเรื่องการทําธุรกิจอยางยัง่ยืน และกฎระเบียบที่เพิ่มขึ้น

ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ลวนเป็นปัจจัยที่กอใหเกิดความซับซอนมากขึ้น ปัญหาและแนวโนมนานัปการ

เหลาน้ีจะสงผลกระทบอยางมากตอระบบซัพพลายเชนที่บริษทัใชอยู ไมวาจะเป็นกระบวนการจัดหา การผลิต จนถึง

การจัดสง

เชื่อมตอกับตลาดโลก

เรามักจํากัดตัวเราและใหความสําคัญกับสิ่งที่สามารถควบคุมได อยางไรก็ตาม ถึงเวลาแลวที่เราควรพิจารณา

กระบวนการดานซัพพลายเชนที่บริษทัใชอยูเสียใหม เพราะมันอาจไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรจะเป็น สองปีที่ผานมา

อินฟอรไดสํารวจบริษทัที่อยูในเครือขายซัพพลายเชนทัว่โลกบนแพลตฟอรม Infor Nexus และพบวาประมาณ 46%

ของผูตอบแบบสํารวจระบุวาพวกเขาใชเวลานานถึงสามวันเพื่อมองหาวามีผลิตภัณฑที่ตองการ
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อยูที่ใดบาง และจะมีพรอมวางตลาดเมื่อใด นัน่แสดงใหเห็นไดชัดวายังไมมีขอมูลที่ทําใหบริษทัเหลานัน้ สามารถ

ตัดสินใจไดอยางสมเหตุสมผลในทันที นอกจากน้ี ยังมีชองวางเกี่ยวกับวิธีการที่ผูผลิตใชติดตอกับลูกคา ซัพพลาย

เออร และผูใหบริการภายนอกองคกร เชนการเชื่อมตอแบบ point-to-point ที่หลากหลายผานการเชื่อมตอผาน

เครื่องคอมพิวเตอรที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับรวมกัน (Electronic Data Interchange: EDI), พอรทัลที่ใช หรือ

สเปรดชีต หรืออีเมล และยังมีชองทางการเชื่อมตออีกมากที่เหมือนจะไมมีจุดสิน้สุด และดูแลใหมีประสิทธิภาพได

ยาก

บริษทัตาง ๆ จึงจําเป็นจะตองเชื่อมตอกับคูคาทัว่โลกดวยวิธีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเป็นที่รูจัก การใช

แพลตฟอรมเครือขายธุรกิจที่เชื่อมตอกับองคกรไดหลากหลายองคกร จะชวยใหบริษทัของคุณสามารถขจัดการ

ทํางานแบบไซโล ซึ่งเกิดขึ้นไมเพียงแตภายในองคกรเทานัน้ แตระหวางองคกรของคุณกับผูคนที่คุณทําธุรกิจดวย

เชนกัน แพลตฟอรมลักษณะน้ีจะชวยใหคุณสามารถรวบรวมและแบงปันขอมูลแบบเรียลไทม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และการตอบสนองทางธุรกิจโดยรวม

สามารถคาดการณและรับมือกับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้น

การคาดการณและการตอบสนองตอความผันผวน สามารถเริ่มไดจากเรื่องของประสิทธิภาพพื้นฐานและระบบ

อัตโนมัติในโรงงาน คุณตองตอบคําถามวา คุณจะเพิ่มประสิทธิภาพใหกับตารางการผลิตอยางไร คุณจะจัดการกับ

ปัญหาคอขวดตาง ๆ เพื่อทํางานไดดีขึ้นอยางไร ทัง้งานที่อยูในกระบวนการดําเนินงานทัว่ไป หรือความรวดเร็วของ

กระบวนการตาง ๆ ภายในสายงานบรรจุของบริษทัฯ

เครื่องมือที่จะเขามาชวยในการจัดตารางการทํางานตาง ๆ ที่ใหความสําคัญกับตัวแปรทัง้หมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ใหกับการผลิตเป็นเพียงคําตอบสวนหน่ึงเทานัน้ แตเมื่อคุณนําโซลูชัน่ดานการจัดการสินทรัพยที่คุณมีอยูมาใชรวมกับ

โซลูชัน่ในการจัดตารางเวลา คุณจะเขาใจไดมากขึ้นวา จะวางแผนการบํารุงรักษาอยางไร เพราะคุณจะเห็นภาพที่

ชัดเจนวา อุปกรณใดตองการการบํารุงรักษาแบบใด โซลูชัน่ดานการจัดตารางการผลิตและการบริหารจัดการสิน

ทรัพย มีผลตอระบบซัพพลายเชนและความสามารถในการสงมอบของผลิตภัณฑของบริษทั และควรเป็นโซลูชัน่ที่

รวมอยูดวยกันไมใชเป็นระบบที่แยกกันบริหารจัดการ

เมื่อพูดถึงเรื่องของประสิทธิภาพและระบบอัตโนมัติ ยังมีความทาทายในการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการขนสงและ

การจัดการคลังสินคาขององคกร และความเขาใจเรื่องของความซับซอนในการทํางานเหลาน้ีซึ่ง

ใชเป็นชองทางในการพัฒนาตลาด และสมรรถนะ ความตองการบางอยางเปลี่ยนไปไมวาบริษทัของคุณจะ

ทําอีคอมเมิรซเอง หรือทํางานรวมกับบริษทัดานอีคอมเมิรซอื่นๆ ในการสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคา บริษทัหลาย

แหงกําลังมองหา เครื่องมือที่สามารถชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

การปรับปรุงประสิทธิภาพเป็นตัวขับเคลื่อนในอุตสาหกรรมอาหารมานานหลายทศวรรษ แตสิ่งที่มีความผันผวนมาก



ที่สุดคือ แนวคิดเรื่องความยัง่ยืนและความโปรงใส สิ่งที่ผูบริโภคกําลังมองหาสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความ

ตองการของตลาดอยางตอเน่ือง เดิมทีฉลากผลิตภัณฑจะระบุเพียงเชนปราศจากไขมัน หรือไมไดเป็นผลิตภัณฑที่

ผานการตัดตอพันธุกรรมหรืออื่น ๆ ที่คลายกัน แตในชวงไมกี่ปีที่ผานมา ฉลากผลิตภัณฑจะตองระบุใหชัดเจนยิ่งขึ้น

เพราะผูบริโภคตองการที่จะรูถึงสวนผสมของผลิตภัณฑนัน้ ๆ และตอนน้ี แนวโนมน้ีก็กําลังขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

สําหรับเรื่องความยัง่ยืนในวันน้ีอาจรวมถึงสุขลักษณะของฟารม ความยัง่ยืนของวัตถุดิบที่ใช การใชพลังงาน การลด

การใชพลาสติก และการใชบรรจุภัณฑใหน อยที่สุด อินฟอรมีลูกคาหลายรายที่ใหความสําคัญกับการตรวจวัดและ

รายงานเรื่องความยัง่ยืน หน่ึงในนัน้คือการตัง้คําถามพื้นฐานดานการเลีย้งดูประชากรโลกที่กําลังเพิ่มขึ้นดวย

แนวทางที่ยัง่ยืน ซึ่งสวนหน่ึงที่จะชวยไดก็ดวยการนําเสนอโซลูชัน่ระดับโลกมาชวยใหพวกเขาไดใชเพื่อใหระบบ

ซัพพลายเชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น

บริษทัแตละแหงอาจมีวัตถุประสงคและความตองการที่แตกตางกัน รวมทัง้มีวิธีการของตนเองในการแกไขปัญหา

เรื่องความยัง่ยืน สําหรับบางบริษทัอาจหมายถึงการมีระบบที่ดีขึ้นในการติดตามและสืบคนยอนกลับไปยังวัตถุดิบใน

การผลิต สําหรับบริษทัอื่น ๆ อาจจะหมายถึงการมีระบบที่ดีขึ้นในการวัดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

หรือการจัดการน้ําเสีย ดังนัน้ ความทาทายของบริษทัตาง ๆ อยูที่การกําหนดสิ่งที่พวกเขาตองการตรวจวัด สิ่งที่

ตองการติดตามสืบคนยอนกลับ และในทางกลับกันก็ตองมีเครื่องมือที่สามารถทําแบบนัน้ไดเชนกัน

สวนความผันผวนสุดทายที่พบเป็นเรื่องใหม ๆ ที่เราอาจไมเคยทราบมากอน บริษทัผลิตอาหารและเครื่องดื่มตางคุน

เคยกับการวางแผนตามชวงเทศกาล อายุของสินคา และการสงเสริมการขาย แตเมื่อไมนานมาน้ี เราตองรับมือกับ

ความทาทายที่เพิ่มขึ้นในดานกฎระเบียบและพิกัดอัตราภาษีศุลกากรที่ไมสามารถคาดการณได ซึ่งรวมถึงเรื่องกําลัง

คนทํางานก็สําคัญเชนกัน

บริษทัดานอาหารและเครื่องดื่มจะตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางไร หากบริษทัไมสามารถหาคนมาทํางาน

ในโรงงานได ดังนัน้ เพื่อใหสามารถพิจารณาตัวแปรทัง้หมดไดอยางถี่ถวนรอบดาน บริษทัตาง ๆ ตองอาศัยเครื่องมือ

วางแผนขัน้สูงที่คอนขางฉลาด บริษทัไมอาจคาดเดาอะไรที่ถูกตองและดีที่สุดไดเลยจากเครื่องมือธรรมดาที่มีอยู การ

เลือกใชเทคโนโลยีที่ครบวงจร มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับ และไดรับความไววางใจจากทัว่โลกจึงเป็นสิ่งสําคัญที่

บริษทัดานอาหารและเครื่องดื่มตองพิจารณา


