
การกระตุนเศรษฐกิจของจีนเพื่อฟ้ืนฟูภาคธุรกิจตางๆ

หลังโควิด-19 และดิจิทัลไลฟ สไตลของชาวจีน

ขอมูลที่นาสนใจในรายงานเกี่ยวกับตลาดบริการชําระเงินผานมือ (Mobile Payment) ของจีนในชวงไตรมาส 4 ของ

ปี 2562 ซึ่งจัดทําโดยบริษทัวิจัยตลาดอิสระ iResearch

ประเด็นสําคัญมีดังน้ี:

• ในชวงไตรมาส 4 ของปี 2562 ตลาดบริการชําระเงินผานมือถือในจีนเติบโตจนแตะระดับ 59.8 ลานลานหยวน

(276 ลานลานบาท) เพิ่มขึ้น 13.4% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีที่แลว นับเป็นเครื่องบงชี้วาตลาดบริการชําระ

เงินผานมือถือในจีนมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยบริการชําระเงินผานมือถือไดรับความนิยมอยางแพรหลายใน

หลากหลายกรณีการใชงาน

• อาลีเพย (Alipay) และเท็นเพย (Tenpay) (WeChat Pay + QQ Wallet) ยังคงครองตลาดอยางตอเน่ือง

o สวนแบงตลาดของอาลีเพยตามยอดธุรกรรมเพิ่มขึ้นติดตอกันทัง้ 4 ไตรมาสในชวงปี 2562 โดยสวนแบงตลาดอยู

ที่ 55.1% ในไตรมาส 4

o เท็นเพย (WeChat Pay + QQ Wallet) มีสวนแบงตลาดตํ่ากวา 39% เป็นครัง้แรกในปี 2562 โดยอยูที่ 38.9%

o ผูใหบริการรายอื่นๆ ยังคงรุกตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) ซึ่งมีสวนแบงอยูที่ 6% ของตลาดบริการชําระเงิน

ผานมือถือโดยรวมในจีนในไตรมาส 4 ของปี 2562 ผูใหบริการเหลาน้ีไดแก 1qianbao (1.4%), JD Pay (0.9%),
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UMPay (0.6%), 99bill (0.6%), Yeepay (0.5%), China UMS (0.3%), Sunin Pay (0.2%) และอื่นๆ (1.5%)

สามารถดูรายงานตลาดบริการชําระเงินผานมือถือในจีนชวงไตรมาส 4 ปี 2562 ฉบับภาษาจีนไดบนเว็บไซตของ

iResearch รวมไปถึงรายงานสําหรับไตรมาส 1 ถึงไตรมาส 3 ของปี 2562

องคกรธุรกิจและผูบริโภคในจีนใชแพลตฟอรมดิจิทัลไลฟ สไตลของอาลีเพย เพื่อกระตุนเศรษฐกิจ รองรับการทํางาน

และใชชีวิตอยางตอเน่ือง

วันที่ 10 มีนาคม อาลีเพยประกาศแผนการ 3 ปีสําหรับการเปิดใหเขาใชงานแพลตฟอรมของบริษทัฯ เพื่อสนับสนุนผู

ใหบริการกวา 40 ลานรายในจีนสําหรับการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล โดยอาลีเพยดําเนินการพัฒนาอยางตอเน่ืองจาก

แพลตฟอรมที่รองรับเฉพาะบริการดานการเงิน ไปสูดิจิทัลอีโคซิสเต็มสที่เปิดกวางและมีผูเขารวมจํานวนมาก เพื่อให

ผูใชสามารถเขาถึงดิจิทัลไลฟ สไตลแบบครบวงจรไดอยางสะดวกสบายผานทางอุปกรณมือถือ

กระทรวงอุตสาหกรรมและสารสนเทศของจีนระบุวา ณ วันที่ 24 มีนาคม 2563 เกือบ 72% ของธุรกิจเอสเอ็มอีใน

จีนไดเริ่มตนการทํางานอีกครัง้ พรอมดําเนินการอยางตอเน่ืองในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานสูระบบดิจิทัล ขณะ

เดียวกัน องคกรธุรกิจและผูบริโภคจํานวนมากใชแพลตฟอรมดิจิทัลไลฟ สไตลที่เปิดกวางของอาลีเพยเพื่อรองรับการ

ทํางาน และการใชชีวิตอยางตอเน่ือง ความตองการของผูบริโภคสําหรับบริการดิจิทัลมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว

โดยลําพังเพียงแคปี 2562 จํานวนการคนหาบริการไลฟ สไตลภายในแอพอาลีเพยเพิ่มขึ้นถึง 300% เมื่อเทียบกับปี 2

561

อาหารและความบันเทิง

• ธุรกิจรานขายของชํา: ทามกลางการแพรระบาดของโควิด-19 บริษทั Meicai ซึ่งเป็นธุรกิจสตารทอัพในกรุงปักกิ่ง

ที่จัดจําหนายสินคาประเภทของชํา โดยทําหน าที่เป็นคนกลางที่เชื่อมโยงเกษตรกรกับผูบริโภคและรานอาหาร ไดเปิด

ตัวมินิโปรแกรมที่นําเสนอบริการจัดสงสินคาใหแกผูใชอาลีเพย ปรากฏวาภายในเวลาเพียงหน่ึงสัปดาห มินิโปรแกรม

ดังกลาวดึงดูดผูใชรายใหมๆ ไดมากกวา 800,000 ราย และมียอดสัง่ซื้อหลัง่ไหลเขามาจาก 80 เมืองใหญในประเทศ

จีน

• รานอาหารฮอทพอท: ในชวงวันที่ 18-22 มีนาคม รานอาหารฮอทพอท (Hotpot) มียอดจําหนายอาหารกวา 1.3

ลานชุดภายในชวง 5 วันผานทางแพลตฟอรมอาลีเพย เพิ่มขึ้น 186% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของเดือนกุมภา

พันธ ในชวงสองสามสัปดาหที่ผานมา รานอาหารฮอทพอทไดออกคูปองดิจิทัล เพื่อกระตุนใหผูบริโภคไปรับประทาน

อาหารที่ราน หลังจากที่รานอาหารเปิดใหบริการอีกครัง้ในชวงสัปดาหน้ี

• รานขายเครื่องดื่มชานม: รานขายเครื่องดื่มชานมปรับเปลี่ยนการดําเนินงานสูดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นหลังจากที่เกิดการ

แพรระบาดของโควิด-19 โดยในชวงวันที่ 18-22 มีนาคม ผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มชานมโดยเฉลี่ยกวา 1.08 ลานแกว

ตอวันผานทางมินิโปรแกรมของแบรนดตางๆ บนอาลีเพย



• โรงภาพยนตร: บรรดาโรงภาพยนตรพยายามคนหาหนทางใหมๆ ในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานสูดิจิทัลเพื่อ

เพิ่มจํานวนลูกคา เชน การสงเสริมการขายตัว๋ภาพยนตรพรีเซลผานทางอาลีเพย โดยเมื่อวันที่ 18 มีนาคม เครือ

ขายธุรกิจโรงภาพยนตร 10 แหง รวมถึง Perfect World Cinema, Jinyi Cinema และ Bona Cinema ไดโยกยาย

ระบบจําหนายตัว๋แบบออฟไลนตามโรงภาพยนตรกวา 400 แหงไปสูแพลตฟอรมอาลีเพย และเปิดแคมเปญขายตัว๋

ภาพยนตรพรีเซลรวมกับอาลีเพยและ Taobao Movie ใน 12 เมืองใหญ รวมถึงเซี่ยงไฮ ปักกิ่ง หางโจว ซูโจว และ

หนานจิง ผลปรากฏวาในวันที่ 26 มีนาคม ยอดขายตัว๋ภาพยนตรพรีเซลเพิ่มขึ้นกวา 2,000% เมื่อเทียบกับชวง

สัปดาหกอนวันที่ 18 มีนาคม

การจางงานทางออนไลน

เมื่อวันที่ 20 มีนาคม กระทรวงทรัพยากรบุคคลและกิจการดานสังคมของจีนไดเปิดตัวแคมเปญสงเสริมการจางงาน

และการรับสมัครงานทางออนไลนรวมกับอาลีเพย รวมถึงพันธมิตรรายอื่นๆ และเมื่อวันที่ 23 มีนาคม บริษทั

นายจางราว 60,000 รายรวมกันจัดมหกรรมจัดหางานแบบเสมือนจริง (Virtual Job Fair) โดยรวมมือกับอาลีเพย

มหกรรมจัดหางานดังกลาวจะจัดถึงปลายเดือนมิถุนายน และคาดวาจะไดรับความสนใจจากผูมองหางานกวาหน่ึง

ลานคน

บริษทันายจางที่มีชื่อเสียงหลายบริษทัเขารวมกิจกรรมดังกลาว เชน ผูผลิตเครื่องใชไฟฟ า Haier และ Gree, ผูให

บริการทางการเงิน Pingan Group, ผูใหบริการโทรคมนาคม China Unicom และ Alibaba โดยมีการเสนอ

ตําแหนงงานกวา 100,000 อัตรา ครอบคลุมกวา 10 ภาคธุรกิจ รวมถึงอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ

ดานการเงิน การศึกษา และการคา

มหกรรมจัดหางานทางออนไลนน้ีคาดวาจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพในการคนหางานและการสรรหาบุคลากร โดยผู

มองหางานจะสามารถเขาถึงมหกรรมจัดหางานดังกลาวไดดวยการคนหาคําวา “งานที่นาสนใจ (好工作)” ใน

แพลตฟอรมอาลีเพย และเขาไปที่มินิโปรแกรม “Campus Hiring” ซึ่งผูสมัครจะสามารถตรวจสอบโปรไฟลของ

บริษทันายจางทัง้หมด รวมถึงประกาศรับสมัครงาน และสงประวัติยอของตนเองผานทางออนไลน

ขอมูลสถิติจากกระทรวงศึกษาธิการของจีนระบุวา ในปี 2563 จะมีนักศึกษาราว 8.74 ลานคนจบการศึกษาจาก

วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยทัว่ประเทศจีน เพิ่มขึ้น 400,000 คนเมื่อเทียบกับปีที่แลว อยางไรก็ตาม จาง ยาหนาน ผู

จัดการทัว่ไป ฝายธุรกิจ Smart Education ของอาลีเพย เปิดเผยวา นายจางจํานวนมากจําเป็นตองยกเลิกมหกรรม

จัดหางานแบบออฟไลนเน่ืองจากการแพรระบาดของโควิด-19 ดวยเหตุน้ี อาลีเพยจึงไดจัด“มหกรรมจัดหางานทาง

ออนไลน” ในครัง้น้ีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการสรรหาบุคลากร ซึ่งจะเป็นประโยชนตอทัง้นายจาง และ

บัณฑิตจบใหมในชวงสถานการณที่ไมแนนอนน้ี

นอกจากนัน้ อาลีเพยยังไดจัดหาขอมูลแกนักศึกษาจบใหมจากมณฑลหูเปย ซึ่งเป็นศูนยกลางของการแพรระบาด

และเชิญชวนองคกรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเขารวมกิจกรรมดังกลาวเพื่อชวยเหลือนักเรียนที่จบการ



ศึกษาจากโรงเรียนเทคนิคและโรงเรียนอาชีวะในการคนหาตําแหนงงานที่เหมาะสม นอกเหนือจากการจัดหางานให

แกนักศึกษาแลว บุคลากรทัว่ไปราว 1.64 ลานคนไดคนหาและสมัครงานผานทางอาลีเพยนับตัง้แตที่เกิดการแพร

ระบาดของโควิด-19

คูปอง

• เพื่อกระตุนการบริโภคในประเทศและชวยเหลือผูบริโภคและองคกรธุรกิจที่ประสบปัญหา หนวยงานรัฐบาลทองถิ่น

ตามมณฑลตางๆ ของจีนดําเนินการแจกคูปองผานทางแพลตฟอรมตางๆ เชน อาลีเพย

• คูปองอิเล็กทรอนิกสเหลาน้ีถูกแจกจายโดยหนวยงานทองถิ่นผานทางอาลีเพยและแพลตฟอรมออนไลนอื่นๆ เชน

Fliggy ซึ่งเป็นแพลตฟอรมบริการทองเที่ยวของ Alibaba และแพลตฟอรมจองตัว๋ภาพยนตร คูปองเพื่อการบริโภค

เหลาน้ีมีหลากหลายรูปแบบ และโดยมากแลวมักจะเกี่ยวของกับปัจจัยตางๆ เชน การพัฒนาเศรษฐกิจในทองถิ่น

กิจกรรมเชิงพาณิชยที่สําคัญๆ และความตองการของผูบริโภค คูปองตางๆ เชื่อมการใชงานและสวนลดที่แตกตางกัน

และผูบริโภคสามารถนําคูปองแลกเป็นสวนลดผานทางอาลีเพยไดโดยตรง

• โดยทัว่ไปแลว คูปองเหลาน้ีแจกจายใหแกประชาชนในทองถิ่นโดยตรง ตัวอยางเชน ในมณฑลกวางสี มีการแจกคู

ปอง Guangxi Consumption Coupons ใหแกประชาชนในชวงระหวางวันที่ 26 มีนาคม ถึง 26 พฤษภาคม

ประชาชนที่อาศัยหรือเดินทางไปยังมณฑลกวางสีสามารถขอรับคูปองตามกรอบเวลาที่กําหนดในแตละวัน ประชาชน

สามารถนําคูปองไปแลกซื้อสินคาแบบออฟไลนหรือออนไลน โดยใชอาลีเพย หรือใชเป็นสวนลดสําหรับคาอาหาร

ชอปป้ิง การเดินทาง ที่พักโรงแรม และอื่นๆ

• หางโจว ซึ่งเป็นเมืองหลวงของมณฑลเจอเจียง มีแผนที่จะแจกคูปองเพื่อการบริโภคมูลคา 1.68 พันลานหยวน

เพื่อชวยเหลือผูประกอบการแบบออฟไลนในทองถิ่นกวา 6 ลานราย ครอบคลุมหลากหลายกลุมธุรกิจ ตัง้แตคาปลีก

ไปจนถึงธุรกิจจัดเลีย้ง เพื่อกระตุนการบริโภค โดยตัง้แตวันที่ 27 มีนาคมเป็นตนไป เมืองหางโจวจะแจกคูปองรอบ

แรกจํานวน 2 ลานใบ มูลคาใบละ 50 หยวน ซึ่งลูกคาจะสามารถนําไปใชเป็นสวนลดเมื่อชําระคาสินคาในแบบ

ออนไลนหรือออฟไลนโดยใชอาลีเพย

• หนานจิง เมืองหลวงของมณฑลเจียงซู แจกคูปองเพื่อการบริโภคมูลคา 318 ลานหยวนสําหรับอาหาร กีฬา

หนังสือ การทองเที่ยวในชนบท สารสนเทศ และสวัสดิการสําหรับผูมีรายไดน อย คูปองเหลาน้ีมอบสวนลด 50 หยวน

หรือ 100 หยวน ในชวงระหวางวันที่ 15-22 มีนาคม ชาวเมืองหนานจิงสามารถขอรับคูปองดังกลาวผานทางแอพบริ

การภาครัฐ “My Nanjing” และแลกเป็นสวนลดเมื่อชําระเงินผานอาลีเพย

• ตัง้แตเดือนมีนาคม รัฐบาลระดับมณฑลและเทศบาลกวา 10 แหงไดเปิดโครงการกระตุนเศรษฐกิจเพื่อฟ้ืนฟูภาค

ธุรกิจตางๆ เชน รานอาหาร วัฒนธรรมและการทองเที่ยว และฟิตเนส



เกี่ยวกับอาลีเพย

อาลีเพย (Alipay) ดําเนินงานโดยกลุมบริษทั แอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิสเซส (Ant Financial Services Group)

เป็นหน่ึงในแพลตฟอรมการชําระเงินออนไลนและโมบายลที่ใหญที่สุดในโลก โดยเริ่มเปิดใหบริการเมื่อปี 2547 และ

ปัจจุบันมีผูใชอาลีเพยกวา1,200 ลานคน รวมกับพารทเนอรดาน e-wallet ในประเทศตางๆ (สถิติเดือนมิถุนายน 2

562) ในชวงหลายปีที่ผานมา อาลีเพยไดพัฒนาจากบริการดิจิตอลวอลเล็ต (Digital Wallet) สูเครื่องมือที่รองรับ

ไลฟ สไตลอยางสมบูรณ โดยผูใชสามารถเรียกแท็กซี่ จองหองพักโรงแรม ซื้อตัว๋ภาพยนตร จายคาสาธารณูปโภค นัด

หมายเพื่อพบแพทย หรือซื้อผลิตภัณฑดานการบริหารสินทรัพยไดโดยตรงจากภายในแอป นอกเหนือจากการชําระ

เงินออนไลนแลว อาลีเพยยังขยายครอบคลุมการชําระเงินแบบออฟไลนในรานคาทัง้ในและนอกประเทศจีนอีกดวย

บริการชําระเงินในรานคาของอาลีเพยยังครอบคลุมกวา 50 ประเทศและภูมิภาคทัว่โลก สวนการขอคืนภาษีผานอาลี

เพยสามารถทําไดใน 35 ประเทศและภูมิภาค อาลีเพยรวมมือกับสถาบันการเงินและผูใหบริการชําระเงินในตาง

ประเทศกวา 250 แหง เพื่อรองรับการชําระเงินระหวางประเทศสําหรับนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ

รวมถึงลูกคาตางชาติที่ซื้อสินคาจากเว็บไซตอี-คอมเมิรซของจีน ปัจจุบันอาลีเพยรองรับ 27 สกุล


