
กาตาร แอรเวยส ออกมาตรการชวยเหลือผูโดยสาร

ทั่วโลก

ผูโดยสารที่ตองการเปลี่ยนแผนการเดินทางสามารถเปลี่ยนแปลงวันเดินทางไดโดยไมมีคาใชจาย หรือเลือกรับเป็น

travel voucher สําหรับใชในอนาคต สวนผูโดยสารจากประเทศไทยสามารถเปลี่ยนเครื่องที่โดฮาไดตามปกติ

สายการบินกาตาร แอรเวยส ออกมาตรการสําหรับการเปลี่ยนแปลงแผนการเดินทาง อํานวยความสะดวกใหกับผู

โดยสารที่มีบัตรโดยสารเดินทางภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2563 หรือตองการสํารองที่นัง่สําหรับเดินทางภายในวันที่

30 มิถุนายน 2563 โดยสามารถเลือกเปลี่ยนแปลงวันเดินทางไดโดยไมมีคาใชจาย หรือเก็บยอดวงเงินของตัว๋

โดยสารไวในรูปแบบของ travel voucher ที่มีอายุการใชงาน 1 ปีนับจากวันที่ดําเนินการ โดยทางเลือกทัง้หมดจะ

ตองแจงดําเนินการอยางน อย 3 วันกอนเดินทาง*

ทัง้น้ี จากประกาศของสํานักงานสื่อสารรัฐบาลกาตารที่หามบุคคลใด ๆ ที่เดินทางจากประเทศไทยเขาประเทศนัน้ ผู

โดยสารสายการบินกาตาร แอรเวยส ที่เดินทางจากประเทศไทยและมีเที่ยวบินขาตอสูจุดหมายปลายทางอื่น ๆ จะไม

ไดรับผลกระทบจากประกาศดังกลาว และยังสามารถเปลี่ยนเครื่องที่ทาอากาศยานนานาชาติฮาหมัด ประเทศกาตาร

ไดตามปกติ โดยเที่ยวบินขาออกจากประเทศไทยทัง้หมดยังคงใหบริการตามปกติ

สายการบินกาตาร แอรเวยส ออกมาตรการดังกลาวเพื่อตองการสรางความมัน่ใจใหกับผูโดยสารที่จําเป็นตองสํารองที่

นัง่ในสถานการณไวรัส COVID-19 ซึ่งมีผลกระทบตอการเดินทางทัว่โลก

นายอัคบาร อัล บาเกอร ประธานบริหารกลุมบริษทั กาตาร แอรเวยส กลาววา ความมัน่คงปลอดภัยและสุขอนามัย

ของผูโดยสารและพนักงานของเราเป็นสิ่งที่สําคัญสุด และเราตองการรักษามาตรฐานดานสุขอนามัยสูงสุดในทุก ๆ

ดาน ในขณะเดียวกันเราเล็งเห็นวาผูโดยสารหลายคนตองการเปลี่ยนแปลงแผนการเดินทาง เราจึงออกมาตรการ

ใหมโดยหวังวาการปฏิบัติงานดานสุขอนามัยและสถิติความปลอดภัยของเราจะชวยใหผูโดยสารของเราเดินทางดวย

ความมัน่ใจมากขึ้น
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สายการบินกาตาร แอรเวยส รักษามาตรฐานดานสุขอนามัยสูงสุดอยูเสมอ ผานการทําความสะอาดฆาเชื้อโรคในหอง

โดยสาร ใชผลิตภัณฑทําความสะอาดที่ผานการรับรองจากสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (IATA) และ

องคการอนามัยโลก (WHO) และฝึกฝนพนักงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

นอกจากน้ี เครื่องบินของสายการบินกาตาร แอรเวยส ยังติดตัง้ระบบกรองอากาศที่ทันสมัยที่สุด โดยมีอุปกรณไส

กรอง HEPA ฟิลเตอรที่สามารถกําจัดเชื้อไวรัสและแบคทีเรียในอากาศไดสูงถึง 99.97% ป องกันการแพรเชื้อโรคได

อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี สายการบินฯ ไดทําความสะอาดหมอน ผาหม ผานวม โดยซักลางและอบแหงผาน

แรงดันดวยอุณหภูมิสูงที่กําจัดจุลินทรียเชื้อโรค หูฟังมีการนําที่ครอบไปทําความสะอาดหลังสิน้สุดเที่ยวบิน อุปกรณ

ทุกชิน้จะถูกแพ็คใหมโดยพนักงานที่สวมชุดและถุงมืออนามัยในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด

นอกจากน้ี บริษทั ครัวการบินกาตาร แอรเวยส (Qatar Airways Catering Company) เป็นองคกรแรกของโลกที่

ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO22000:2018 จากองคกรระดับสากลอยาง Bureau Veritas ที่ผานการรับรองจาก

UKAS (United Kingdom Accreditation Service) ซึ่งระบุวาระบบการจัดการความปลอดภัยในอาหารของบริษทัฯ

มีมาตรฐานสูงสุด อุปกรณบนโตะอาหารทุกชิน้ไดรับการทําความสะอาด ฆาเชื้อ และลางดวยน้ําอุณหภูมิสูงกําจัดแบค

ทีเรีย และถูกแพ็คใหมโดยพนักงานที่สวมชุดและถุงมืออนามัยในการปฏิบัติงานทุกครัง้

สายการบินกาตาร แอรเวยสไดรับการการันตีมาตรฐานระดับโลกดวยรางวัลมากมาย ทัง้รางวัลสายการบินที่ดีที่สุดใน

โลก (World’s Best Airline) ประจําปี 2562 จากสถาบันจัดอันดับสกายแทรกซ ควบรางวัลสายการบินที่ดีที่สุดใน

ภูมิภาคตะวันออกกลาง (Best Airline in the Middle East) รางวัลชัน้ธุรกิจที่ดีที่สุดในโลก (World’s Best

Business Class) และรางวัลที่นัง่ชัน้ธุรกิจที่ดีที่สุด (Best Business Class Seat) จากที่นัง่แบบ Qsuite นอกจากน้ี

กาตาร แอรเวยส ยังเป็นสายการบินเดียวที่เคยไดรับรางวัลสายการบินที่ดีที่สุดในโลกจากสกายแทรกซมากถึง 5

ครัง้

ปัจจุบัน สายการบินกาตาร แอรเวยส ใหบริการฝูงบินทันสมัยกวา 250 ลํา จากฐานปฏิบัติการบิน ณ ทาอากาศยาน

นานาชาติฮาหมัด (HIA) เมืองโดฮา ประเทศกาตาร บินสูมากกวา 170 เสนทางทัว่โลก ในฐานะสายการบินที่เติบโต

เร็วที่สุดแหงหน่ึง กาตาร แอรเวยส ยังคงขยายเครือขายเสนทางบินและเพิ่มจุดหมายปลายทางใหมอยางตอเน่ืองใน

ปีที่ผานมา เชน ราบัต ประเทศโมร็อกโก, อิซเมียร ประเทศตุรกี, เมืองมอลตา ประเทศมอลตา, ดาเวา ประเทศ

ฟิลิปปินส, ลิสบอน ประเทศโปรตุเกส, โมกาดิชู ประเทศโซมาเลีย, ลังกาวี ประเทศมาเลเซีย และกาโบโรเน

ประเทศบอตสวานา ทัง้น้ี สายการบินจะเพิ่มเสนทางใหมในปี 2563 ไดแก ลูอันดา ประเทศแองโกลา, โอซากา

ประเทศญี่ป ุน, ดูบรอฟนิก ประเทศโครเอเชีย, ทรับซอน ประเทศตุรกี, ซานโตรินี ประเทศกรีซ, ลียง ประเทศ

ฝรัง่เศส, นูร-ซุลตัน ประเทศคาซัคสถาน, อัลมาตี ประเทศคาซัคสถาน, เซบู ประเทศฟิลิปปินส, เสียมเรียบ ประเทศ

กัมพูชา และอัคครา ประเทศกานา

*ขอกําหนดและเงื่อนไข



– ใชไดสําหรับราคาที่เปิดเผยสูสาธารณะหรือ published fare ของสายการบินกาตาร แอรเวยส ซึ่งสํารองที่นัง่ผาน

ชองทางของสายการบินฯ หรือตัวแทนจําหนายที่ไดรับการรับรองเทานัน้

– คาธรรมเนียมการเปลี่ยนแปลง – จะไดรับการงดเวนในกรณีเปลี่ยนแปลงการเดินทางอยางน อย 3 วันกอนเดิน

ทางเทานัน้ และอาจตองชําระสวนตางราคาคาโดยสารในกรณีที่เที่ยวบินใหมมีระดับราคาสูงกวา

– Travel voucher – เก็บยอดวงเงินของตัว๋โดยสารไวในรูปแบบของ travel voucher ที่มีอายุการใชงาน 1 ปีนับ

จากวันที่ดําเนินการ เพื่อใชสํารองที่นัง่สําหรับการเดินทางในอนาคต ทัง้น้ี สายการบินฯ จะงดเวนคาปรับในกรณี

ยกเลิกทางเดินทางเพื่อรับทางเลือกน้ี อยางน อย 3 วันกอนเดินทาง

หมายเหตุสําหรับบรรณาธิการ

เกี่ยวกับกาตาร แอรเวยส

สายการบินกาตาร แอรเวยส สายการบินแหงชาติของประเทศกาตาร ฉลองครบรอบ 20 ปี กับ Going Places

Together พรอมกับนักเดินทาง มากกวา 160 จุดหมายปลายทางทัว่โลก ทัง้เพื่อการทําธุรกิจหรือการทองเที่ยวพัก

ผอน ใหบริการดวยเครื่องบินรุนใหมในฝูงบินทัง้หมดกวา 250 ลํา สายการบินกาตาร แอรเวยส เป็นหน่ึงในสายการ

บินที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วที่สุดในโลก โดยจะมีการเพิ่มเสนทางที่นาสนใจใหม ๆ ในปีน้ี เชน ลูอันดา ประเทศแอ

งโกลา, โอซากา ประเทศญี่ป ุน, ดูบรอฟนิก ประเทศโครเอเชีย, ทรับซอน ประเทศตุรกี, ซานโตรินี ประเทศกรีซ,

นูร-ซุลตัน ประเทศคาซัคสถาน, ลียง ประเทศฝรัง่เศส, เสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา, อัลมาตี ประเทศคาซัคสถาน,

เซบู ประเทศฟิลิปปินส และอัคครา ประเทศกานา

สายการบินกาตาร แอรเวยส ไดรับการการันตีมาตรฐานระดับโลกดวยรางวัลมากมาย ทัง้รางวัลสายการบินที่ดีที่สุด

ในโลกประจําปี 2562 จากสถาบันจัดอันดับสกายแทรกซ ควบรางวัลสายการบินที่ดีที่สุดในภูมิภาคตะวันออกกลาง

รางวัลชัน้ธุรกิจที่ดีที่สุดในโลก และรางวัลที่นัง่ชัน้ธุรกิจที่ดีที่สุดจากที่นัง่แบบ Qsuite นอกจากน้ี กาตาร แอรเวยส

ยังเป็นสายการบินเดียวที่เคยไดรับรางวัลสายการบินที่ดีที่สุดในโลกจากสกายแทรกซมากถึง 5 ครัง้

ที่นัง่โดยสารชัน้ธุรกิจใหม Qsuite เอกสิทธิ ์ของสายการบินกาตาร แอรเวยส สามารถปรับที่นัง่ใหเป็นเตียงคูหรือปรับ

ที่นัง่ทัง้ 4 ใหเป็นพื้นที่รวมในรูปแบบหองสวนตัวพิเศษ ถือเป็นบริการแรกที่มีในชัน้ธุรกิจของอุตสาหกรรมการบิน

สายการบินกาตาร แอรเวยส เป็นสายการบินแรกในตะวันออกกลางที่เขารวมกลับกลุมพันธมิตรระดับโลกอยาง

Oneworld ซึ่งอํานวยประโยชนใหผูโดยสารสามารถใชบริการสนามบินมากกวา 1,000 แหง ในกวา 160 ประเทศทัว่

โลก ดวยบริการเที่ยวบินมากถึง 14,250 เที่ยวบินตอวัน

Oryx One คือระบบใหความบันเทิงบนเครื่องของสายการบินกาตาร แอรเวยส ที่ใหบริการผูโดยสารดวยตัวเลือก

ความบันเทิงมากกวา 4,000 ชอง เชน ภาพยนตรที่ไดรับความนิยม ทีวีบ็อกเซท เพลง เกมส และอื่น ๆ อีกมากมาย



โดยผูโดยสารที่รวมบินกับสายการบินกาตาร แอรเวยส บนเครื่อง B787, B777, A350, A380, A319 รวมถึง A320

และ A330 บางลํา ยังสามารถติดตอสื่อสารระหวางเที่ยวบินกับทัง้เพื่อนและครอบครัวไดทัว่โลก ดวยบริการ Wi-Fi

ระหวางเที่ยวบิน ซึ่งบริการน้ีทําใหสายการบินกาตาร แอรเวยส ไดรับรางวัลชนะเลิศการใหบริการ Wi-Fi และ GSM

ระหวางเที่ยวบินที่ดีที่สุด

สายการบินกาตาร แอรเวยส ภูมิใจที่ไดเป็นสวนหน่ึงในการสนับสนุนกีฬาและกิจกรรมตาง ๆ ทัง้ระดับทองถิ่นและ

ระดับนานาชาติ โดยเป็นพารทเนอรหลักของ FIFA และเป็นผูสนับสนุนหลักในการแขงขันกีฬาระดับแนวหน ามาก

มาย รวมทัง้ 2022 World Cups สะทอนใหเห็นถึงการเห็นความสําคัญของการเลนกีฬา ซึ่งเป็นกิจกรรมที่รวมผูคน

เขาดวยกัน ตรงกับใจความสําคัญของภาพลักษณสายการบินกาตาร แอรเวยส คือ Going Places Together

สายการบินกาตาร แอรเวยส คารโก เป็นผูขนสงสินคารายใหญอันดับสามของโลก ใหบริการเที่ยวบินขนสงสินคา

มากกวา 60 เสนทางพิเศษทัว่โลกผานศูนยขนสงสินคาโดฮา และยังนําสงสินคามากกวา 160 จุดหมายปลายทาง

รวมทัง้สถานที่สําคัญทางธุรกิจและสถานที่ทองเที่ยวทัว่โลก ดวยเครื่องบินกวา 250 ลํา ปัจจุบัน กาตาร แอรเวยส

คารโก ประกอบดวย Boeing 747-8 F จํานวน 2 ลํา, Boeing 777 จํานวน 21 ลํา และ Airbus A330F จํานวน 5

ลํา

กาตาร เอ็กเซ็กคูทีฟ (Qatar Executive) หนวยงานยอยของกลุมบริษทั กาตาร แอรเวยส ใหบริการเครื่องบินเชา

เหมาลําทัว่โลก และเป็นลูกคารายแรกของเครื่องบิน Gulfstream G700 เป็นผูใหบริการ Gulfstream G500 เชิง

พาณิชยรายแรกของโลก และใหบริการฝูงบิน G650ER เชิงพาณิชยที่ใหญที่สุดในโลก นอกจากน้ี กาตาร เอ็กเซ็กคู

ทีฟ ยังใหบริการการจัดการเครื่องบิน ซอมบํารุง และบริการดูแลเครื่องบินครบวงจร

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200309/2744036-1

โลโก – https://photos.prnasia.com/prnh/20200309/2744036-1logo


