
“กันตาร” เผยผลสํารวจวิจัยลาสุด พบผูบริโภคใน

ไทยอยากใหแบรนดที่ทําเพื่อสังคมมีมากขึน้

– รอยละ 93 ของผูตอบแบบสํารวจเชื่อวาแบรนดควรมีสวนรวมในประเด็นตาง ๆ ที่ผูบริโภคใหความสําคัญ

– ประเด็นทางสังคมที่สําคัญที่สุดคือ สุขภาพ, การมีคุณภาพชีวิตที่ดี และปัญหาความยากจน

– รอยละ 63 ของผูตอบแบบสํารวจมีแนวโนมซื้อสินคาของแบรนดที่มีอุดมการณตรงกับตนเอง

ผูบริโภคในเอเชียสนับสนุนแบรนดที่มีสวนรวมในประเด็นทางสังคม เพราะเป็นสิ่งที่ตนใหความสําคัญ โดยผลสํารวจ

ลาสุดของกันตาร (Kantar) ในชื่อ Purpose in Asia พบวา ผูบริโภครอยละ 90 ใน เอเชีย และรอยละ 93 ใน

ประเทศไทย อยากใหแบรนดตาง ๆ เขามามีบทบาทในประเด็นที่ตนเองใหความใสใจ หมายความวา ผูบริโภคคาด

หวังใหมีแบรนดมีสวนรวมอยางจริงจังมิใชเป็นเพียงการสรางภาพ

การเขามามีบทบาทในประเด็นที่ผูบริโภคใหความสําคัญนัน้เป็นสิ่งที่เขาใจไดในทางธุรกิจ โดยผูตอบแบบสํารวจรอย

ละ 63 ในประเทศไทยเปิดเผยวา เขามีแนวโนมที่จะซื้อสินคาของแบรนดที่มีอุดมการณตรงกับตนเอง ขณะที่รอยละ

53 ของผูตอบแบบสํารวจเปิดเผยวา พวกเขายินดีที่จะจายเงิน ‘เพิ่มขึ้นอีกนิด’ เพื่อซื้อสินคาของแบรนดที่ดําเนิน

ธุรกิจที่มีความนาเชื่อถือบนนโยบายของการพัฒนาอยางยัง่ยืน

ผลการสํารวจดังกลาวยังไดเผยใหเห็นความไมสอดคลองกันระหวางประเด็นทางสังคมในสื่อระดับโลกที่ครองพื้นที่

และแคมเปญของแบรนดระดับชาติ กับประเด็นที่ผูบริโภคในเอเชียใหความสําคัญจริง ๆ โดยสองประเด็นที่ไดรับ

ความสนใจในวงกวางในเอเชียนัน้ ไดแกเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและการใหความเทาเทียมกัน

ทางเพศ แตประเด็นที่ใกลตัวและผูบริโภคใหความสําคัญมากกวา คือเรื่องของสุขภาพ การมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ

การยุติความยากจน

ผลการสํารวจครัง้น้ีไดชูบทบาทของสื่อโซเชียลมีเดียในการกระจายขอมูลขาวสารในประเด็นตาง ๆ สื่อโทรทัศนยังคง

เป็นชองทางที่บอกกลาวถึงปัญหาทางสังคมใหผูคนไดรับรูมากที่สุด อยางไรก็ดีการแพรหลายของสื่อโซเชียลมีเดียใน

หลาย ๆ ประเทศทัว่เอเชียทําใหผูคนตื่นตัวกันมากขึ้น โดยผูตอบแบบสํารวจรอยละ 66 ในประเทศไทยเผยวา ตน

ไดเขาไปกดไลคและโพสตบนโซเชียลมีเดียที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับประเด็นที่ตนสนใจและใหความสําคัญ ขณะที่รอยละ

51 ของผูตอบแบบสํารวจไดกดแชรโพสตหรือสงตอบทความ

ดวยเหตุน้ีโซเชียลมีเดียจึงไดเขามามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค รอยละ 71 ของผูตอบแบบสํารวจใน

ประเทศไทยเผยวา ตนรูสึกตระหนักตอประเด็นทางสังคมในชีวิตประจําวันมากขึ้นหลังจากที่ไดเห็นโพสตเกี่ยวกับ

ประเด็นดังกลาวทางโซเชียลมีเดีย ขณะที่รอยละ 41 เผยวา พฤติกรรมของตนไดเปลี่ยนไปดวยสาเหตุน้ี
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สําหรับคําถามที่วาแบรนดตาง ๆ ควรเขามามีบทบาทในประเด็นเหลาน้ีอยางไรนัน้ การแสดงออกถึงความตัง้ใจจริง

คือคําตอบ เพราะผูบริโภคมักรูทันแบรนดที่ออกตัวทําเพื่อสังคมแบบผิวเผิน แตขณะเดียวกันกลับมีปัญหากับ

แนวทางการทําธุรกิจของตนเอง หรือไมก็แบรนดที่เลือกใชแนวทางในการสื่อสารผิด ๆ ในประเด็นออนไหว ผูบริโภค

ในตลาดพัฒนาแลวรูสึกไมมัน่ใจกับบทบาทของแบรนดมากกวาตลาดอื่น ๆ ซึ่งเพียงรอยละ 33 ของผูตอบแบบ

สํารวจในประเทศออสเตรเลียที่รูสึกวาแบรนดตาง ๆ สามารถเขามามีสวนทําเพื่อสังคมอยางแทจริง เมื่อเทียบกับใน

ประเทศอินเดีย มีผูตอบแบบสํารวจมากถึงรอยละ 74 ที่ใหความเชื่อถือและไวใจในกิจกรรมลักษณะน้ี

ผูบริโภคเชื่อวาแบรนดตาง ๆ มีบทบาทสําคัญในการเขามาชวยเหลือในประเด็นที่ผูคนใหความสําคัญ การใหความรู

แกผูบริโภคเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้นนัน้เป็นกิจกรรมที่ผูตอบแบบสํารวจพูดถึงมากที่สุด ตามมาดวยการริเริ่มใหทุน

อุดหนุนโครงการเพื่อสนับสนุนประเด็นดังกลาว และการใหเงินสนับสนุนองคกรตาง ๆ โดยตรง

จอย ลี ที่ปรึกษาดานดิจิทัลประจําภูมิภาค จากธุรกิจ Insights Division ของกันตาร กลาววา “แบรนดทัง้หลายลวน

ตระหนักถึงอิทธิพลของจุดมุงหมายมาเป็นเวลาหลายปีแลว อยางไรก็ดี ความทาทายในเรื่องน้ีอยูที่วา เราจะหา

ประเด็นที่ตรงใจชาวเอเชียที่มีความแตกตางกันไดอยางไร และจะเขามามีสวนรวมอยางจริงจังไดอยางไร ทุกวันน้ี

แบรนดตาง ๆ สามารถเขามามีสวนรวมและสรางความแตกตางได ซึ่งขอดีคือ แบรนดเหลาน้ีไมจําเป็นตองประกาศ

กราวใหรูไปถึงทัว่โลกเสมอไป เพราะการสนับสนุนโครงการและริเริ่มในระดับทองถิ่น สรางการขับเคลื่อนและการ

เปลี่ยนแปลงที่แมจะเล็กแตมีความหมายนัน้เป็นสิ่งที่ผูคนใหความสําคัญที่สุด”

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ :

เกี่ยวกับการวิจัย :

การวิจัยเชิงปริมาณที่นําไปเป็นขอมูลประกอบผลสํารวจของ Purpose in Asia ไดออกสํารวจความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสํารวจกลุมอายุมากกวา 18 ปี ที่เขาถึงอินเทอรเน็ตเป็นจํานวนรวมกันกวา 3,000 ราย โดยมีบริษทั

Lightspeed เป็นผูจัดทํา ซึ่งไดออกสํารวจความคิดเห็นเมื่อเดือนสิงหาคมและกันยายน 2561 ในตลาด 9 แหงดวย

กัน ไดแก ออสเตรเลีย อินเดีย อินโดนีเซีย เกาหลี มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร ไทย และไตหวัน การวิจัยน้ีไดใช

เป าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนของสหประชาชาติ (SGD) เป็นเคาโครงเพื่อใหผลลัพธมีความสอดคลองกัน จากนัน้ได

ทําการวิเคราะหขอมูลทางโซเชียลมีเดียโดยใช Netbase ครอบคลุมความคิดเห็นบนสื่อโซเชียลตลอดระยะเวลาหน่ึง

ปี อยางไรก็ตาม การวิจัยน้ีไมไดวิเคราะหขอมูลในจีนแผนดินใหญ เพราะโซเชียลมีเดียของจีนมีความแตกตางเป็น

อยางมาก สงผลใหผลลัพธที่ออกมามีบริบทเหมือนกัน ทําใหนําไปเปรียบเทียบไดดีกวา

เกี่ยวกับกันตาร :

กันตาร (Kantar) เป็นบริษทัชัน้นําอันดับหน่ึงของโลกที่ใหบริการขอมูล ขอมูลเชิงลึก และการใหคําปรึกษา โดย

แบรนดเฉพาะทางของกันตาร กันตารมีพนักงานรวมกันราว 30,000 คน ทํางานรวมกันในการใหบริการการวิจัยและ



การใหคําปรึกษา เพื่อมอบขอมูลเชิงลึกและกลยุทธธุรกิจแกลูกคาใน 100 ประเทศ ทัง้น้ี กันตาร เป็นบริษทัในเครือ

ของดับบลิวพีพ ี(WPP) โดยมีบริษทัระดับ Fortune Top 500 กวาครึ่งหน่ึงที่วางใจบริการของกันตาร


