
“ กองทุน​สง​เสริม​การ​จัด​ประชุม​นานา​ชา​ติ​ มอบ​หมาย​

ม.​รัง​สิต​” พัฒนา​พัฒนา​คูมือ​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​งาน

สําหรับ​ผู​ประสาน​งาน​ไมซ และ​ผู​วางแผน​ปฏิบัติ​การ

ไมซ (ไทย​)”

กองทุน​สง​เสริม​การ​จัด​ประชุม​นานา​ชา​ติ (Convention Promotion Fund- CPF) รวม​กับ​สมาคม​วิชาชีพ​ดาน​ไมซใน

ประเทศ​ไทย​ ได​แก​ สมาคม​สง​เสริม​การ​จัด​ประชุม​นานา​ชา​ติ​(ไทย) (Thailand Incentive and Promotion

Association- TICA) สมาคม​การ​แสดง​สิน​คา​ (ไทย) (Thai Exhibition Association- TEA) สมาคม​ธุรกิจ​สรางสรรค

การ​จัด​งาน (Business of Creative and Event Management Association- EMA) และ​องคกร​สง​เสริม​อุตสาห​กร

รม​ไมซภาค​รัฐ​คือ​ สํานักงาน​สง​เสริม​การ​ประชุม​และ​นิทรรศ​การ​ (องคการ​มหา​ชน) (Thailand Convention and

Exhibition Bureau- TCEB) ได​ริเริ่ม​จัด​ให​มี​การ​พัฒนา​คูมือ​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​สําหรับ​สอง​ตําแหนง​หลัก​ใน

อุตสาห​กร​รม​ไมซ ได​แก​ ผู​ประสาน​งาน​ไมซ ซึ่ง​มีหน า​ที่​เสมือน​พนักงาน​ขาย​ และ​พนักงาน​ลูกคา​สัมพันธ​ และ​ผู

วางแผน​ปฏิบัติ​การ​ไมซ เพื่อ​ใช​คูมือ​ฉบับ​ดัง​กลาว​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ยก​ระดับ​ความ​สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ของ

อุตสาห​กร​รม​ไมซ ผาน​การ​ยก​ระดับ​ทุน​มนุษย​ให​ทัดเทียม​กับ​ประเทศ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ไมซชัน้​นํา เชน​ สิงคโปร​

ออสเตรเลีย​ นิวซีแลนด​ และ​ญี่ป ุน​ ซึ่ง​มี​ระดับ​ผลิต​ภาพ​เหนือ​กวา​ประเทศ​ไทย

 

เหตุ​ที่​ตอง​มี​การ​เรง​พัฒนา​ศักยภาพ​บุคลากร​ดาน​ไมซของ​ไทย​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ เน่ืองจาก​เล็ง​เห็น​วาการ​เปลี่ยนแปลง​

ควา​มไม​แน​นอ​น ​ที่​เกิด​จาก​ปัจจัย​ภายนอก​ตางๆ​ ได​แก​ เทคโนโลยี​ การเมือง​และ​กฎ​หมาย​ สังคม​และ​วัฒน​ธร​รม​ และ

เศรษฐ​กิจ​ ซึ่ง​มี​ผล​ทําให​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ควา​มตองการ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​กลุม​ไมซ และ​รูป​แบบ​การ​มี

ปฎิสัมพันธ​ระหวาง​ลูก​คา​ และ​นัก​ทอง​เที่ยว​ และ​สมาชิก​ใน​อุตสาห​กร​รม​ไมซดวย​กันเอง​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​

ไร​ทิศ​ทาง​ คาด​การณ​ได​ยาก​  โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​การ​เขา​สู​ยุค AEC ซึ่ง​สามารถ​เป็น​ทัง้​วิก​ฤต​ และ​โอกาส​กับ​อุตสาห​กร

รม​ ธุรกิจ​ และ​บุ​คลา​กร​ไมซไทย​ได​ทัง้​สิน้​ หาก​ทุก​สวน​ใน​อุตสาหกรรม​ตาง​รูจัก​ที่​จะ​ปรับ​ตัว​ และ​เสริม​สราง​ความ

สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ของ​ตนเอง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทุก​ฝ าย​เห็น​ตรง​กัน​วาการ​สราง​มาตรฐาน​แรงงาน​ใน​อุตสาห​กร​รม

ไมซเป็น​เรื่อง​จําเป็น​ใน​การ​สราง​ความ​สามารถ​ทางการ​แขง​นัน้​เพราะ​บุ​คลา​กร​ หรือ​ทุน​มนุษย​นัน้​ถือ​เป็น​สินทรัพย​ที่​มี

มูลคา​มาก​ที่สุด​สําหรับ​ทุก​ๆองค​กร​ และ​สําหรับ​อุตสาหกรรม​ใน​ภาพ​รวม​ดวย​เชน​กัน​ทาง​ผู​บริหาร​กอง​ทุน​ฯ สมาคม

วิชาชีพ​ดาน​ไมซ และ​องคกร​ภาค​รัฐ​เอง​ตาง​ตระหนัก​ดี​วา​ทรัพยากร​บุคคล​ถือ​เป็น​สินทรัพย​กลยุทธ​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ และ
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บริหาร​จัดการ​ยาก​ที่สุด​ดวย​เชน​กัน

 

กองทุน​สง​เสริม​การ​จัด​ประชุม​นานา​ชา​ติ​ และ​สมาคม​วิชา​ชีพ​ไมซทัง้​ 3 สมาคม​ได​จัด​ให​สถาบัน​การ​ศึกษา​ระดับ​อุดม

ศึกษา​ และ​องคกร​เอกชน​เขา​รวม​เสนอ​แนวทาง​ที่​จะ​พัฒนา​คูมือ​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​งาน​น้ี​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก

ที่​สุด​ ใน​การ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​แรงงาน​อุตสาห​กร​รม​ไมซได​อยาง​ยัง่ยืน​เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ชา​ติ

มหาวิทยาลัย​รังสิต​ได​รับ​เลือก​เป็น​ผู​พัฒนา​คูมือ​เพราะ​ได​เสนอ​แนวทาง​การ​พัฒนา​คูมือ​โดย​ใช​แนวทาง​ฐาน

สมร​รถ​นะ หรือ​การ​เลือก​ที่​จะ​พิจารณา​ และ​พัฒนา​คุณสมบัติ​ที่​อยู​ลึก​ลง​ไป​กวา​มาตรฐาน​ผล​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​หรือ​องค

ประกอบ​ทัง้​ 3 ของ​สมรรถ​นะ​ ไดแก​ ควา​มรู​ ทักษะ​ และ​คุณลักษณะ​สวน​บุคคล​ แนวทาง​การ​จัด​การ​ และ​พัฒนา

บุคลากร​ฐาน​สมรรถนะ​น้ี​ มี​ขอ​ได​เปรียบ​แนวทาง​ที่​เนน​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​หลาย​ประการ​ดวย​กัน​ ทัง้นี้​เน่ืองจาก

แนวทาง​ฐาน​สมรรถนะ​ทําให​บุคคล​ากร​สามารถ​ใช​สมรรถนะ​ของ​ตนเอง​ใน​การ​ทํางาน​ได​หลาก​หลาย​สถาน

การณ ​ และ​ปรับ​ตัว​เขา​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ได​ดี​ รวม​ถึง​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​สวน​งาน​ของ​ตนเอง​ได​ และ​ยัง

สามารถ​เลื่อน​ตําแหนง​ที่​จําเป็น​ตอง​ขยาย​ขอบเขต​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ตนเอง​ให​กวาง​ขึน้​อีก​ดวย​

คูมือ​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​งาน​สําหรับ​ผู​ประสาน​งาน​ไมซ และ​ผู​วางแผน​ปฏิบัติ​การ​ไมซ (ไทย​) น้ี​พัฒนา​ขึ้น​จาก​ชุด​การ

วิจัย​ขนาด​ใหญ​จํานวน​หลาย​โครง​การ​ โดย​แบง​ขอบเขต​อุตสาห​กร​รม​ไมซยอย​เสีย​ใหม​ออก​เป็น​ 5 อุตสาหกรรม​ยอย​

ได​แก​ การ​จัด​ประ​ชุม​ และ​การ​จัด​ประชุม​นานา​ชา​ติ (Meeting & Convention) การ​ทอง​เที่ยว​เพื่อ​เป็น​ราง​วัล

(Incentive Travel) การ​จัด​นิทรรศการ​และ​งาน​แสดง​สิน​คา (Exhibition and Tradeshow) การ​จัด​กิจ​กร​รม​พิเศษ

(Special Events) และ​สถาน​ที่​การ​จัด​กิจ​กร​รม​ไมซ (MICE Venue) ดัง​นัน้​เมื่อ​ดําเนิน​การ​ศึกษา​จริง​นัน้​ ได​มี​การ​ระบุ

สมรรถนะ​สําหรับ​ 10 ตําแหนง​งาน​ใน​อุตสาห​กร​รม​ไมซดวย​กัน​ ซึ่ง​เป็นการ​เก็บ​ขอมูล​ปฐม​ภูมิ​จาก​ผู​มี​สวน​ได​เสีย​ทาง

ตรง​กับ​ตําแหนง​ที่​ศึกษา​ทัง้​ 10 ตําแห​นง คือ​ ผู​ดํารง​ตําแหนง​เอง​ หัวหน า​งา​น ​เพื่อน​รวม​งา​น ​ลูก​คา​ และ​คู​คา​ ทัง้น้ี​เพื่อ

ให​แนใจ​วา​ขอมูล​ที่​ได​น้ี​ครบ​ถวน​ทุก​แง​มุม​ จาก​นัน้​ขอมูล​เบื้อง​ตน​ก็ได​มี​การ​ทวน​สอบ​อีก​ครัง้​หน่ึง​จาก​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน

อุตสาหกรรม​อีก​ชัน้​หน่ึง​ และ​ยัง​ได​มี​การ​เก็บ​ขอมูล​ยืนยัน​ระดับ​ความ​สําคัญ​เชิง​ปริมาณ​อีก​ดวย​ ดัง​นัน้​จึง​มัน่ใจ​ได​วา

ขอมูล​ที่​นํามา​พัฒนา​เป็น​คูมือ​น้ี​มี​ความ​เที่ยง​ตรง​ ใช​งาน​ได​จริง

 

หนวย​สมรรถนะ​ใน​คูมือ​น้ี​แบง​ออก​เป็น​ 4 ประ​เภท​ 3 ระ​ดับ​ ได​แก​ สมรรถนะ​หลัก​อุตสาห​กร​รม​ไมซ หรือ​ความ​รู​

ทักษะ​ และ​คุณลักษณะ​สวน​ตัว​ ที่​สามารถ​ใชได​กับ​ทุก​ๆตําแหนง​งาน​ใน​อุตสาห​กร​รม​ไมซ สมรรถนะ​เฉพาะ​สวน​งา​น

หรือ​สมรรถนะ​ที่​ใชได​กับ​สวน​งาน​หรือ​แผนก​หน่ึงๆ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ไมซ สมรรถนะ​เฉพาะ​อุตสาห​กร​รม​ หรือ​สมรรถนะ

ที่​ใชได​กับ​อุตสาห​กร​รม​ไมซยอย​หน่ึงๆ​ และ​สุดทาย​คือ​สมรรถนะ​เฉพาะ​ตําแห​นง ระดับ​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​3 ระดับ​ได​แก​

ระดับ​พื้น​ฐาน​ ระดับ​จําแนก​ประ​เภท​ และ​ระดับ​อุ​ดม​คติ
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สําหรับ​แตละ​หนวย​สมรรถนะ​นัน้​คูมือ​ฉบับ​น้ี​ยัง​ให​ราย​ละเอียด​เกี่ยว​กับ​การ​จํากัด​ความ​ องค​ประ​กอบ​ ระดับ​การ​ประ

เมิน​ วิธี​การ​ประ​เมิน​ และ​แนวทาง​การนําไป​ใช​อยาง​ละ​เอียด​ และ​ยัง​ได​แนะนําดวย​วา​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เกี่ยว​กับ​การ

บริหาร​จัด​การ​ และ​การ​พัฒนา​ทรัพยากร​มนุษย​แบบ​ตางๆ​นัน้​ ควร​ใช​สมรรถนะ​ใด​บาง​สําหรับ​ตําแหนง​ใด​บาง​ จึง​มี

ความ​สมบูรณ​พรอม​กับ​การนําไป​ใช​ได​จริง

เน่ืองจาก​มี​จํานวน​หนวย​สมรรถนะ​จํานวน​มาก​คณะ​ทํางาน​หรือ​ผู​วา​จาง​จึง​ขอ​ให​ทาง​มหาวิทยาลัย​รังสิต​ได​จัดการ

อบรม​เชงิ​ปฏบิตัิ​การ​ที่​ผู​เขา​รวม​อบรม​จะ​ได​ชวย​กนั​พฒันา​เครื่อง​มอื​การ​ประเมนิ​บคุลากร​ใน​สาขา​น้ี​ผาน​การ​สราง​กรณี

ศึกษา​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​แตก​ตาง​กัน​ไป

 

คูมือ​มาตรฐาน​การ​ปฏิบัติ​งาน​สําหรับ​ผู​ประสาน​งาน​ไมซ และ​ผู​วางแผน​ปฏิบัติ​การ​ไมซ (ไทย​) น้ี​จะ​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน

การ​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​อุตสาห​กร​รม​ไมซไทย​ได​อยาง​แน​นอ​น ​หาก​ได​รับ​การ​รวม​มือ​รวมใจ​จาก​หนวย​งาน​ตางๆ​ใน

การนําไป​ใช​อยาง​จริงจัง​ใน​การ​คัด​เลือก​ มอบ​หมาย​งา​น ​และ​เลื่อน​ตําแหนง​งาน​ของ​พนักงาน​ใน​อุตสาห​กร​รม​ไมซ เป็น

ที่​นา​ยินดี​วา​สํานักงาน​สง​เสริม​การ​ประชุม​และ​นิทรรศการ​มี​ดําริ​ใน​การ​ที่​จะ​ผลัก​ดัน​ให​คูมือ​ฉบับ​น้ี​เป็น​มาตรฐาน​ใน​การ

จัดการ​เรียน​การ​สอน​ระดับ​อุดมศึกษา​ใน​สาขา​วิชา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​อุตสาห​กร​รม​ไมซดวย

 

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​: ดร​.​ ณัฐพงศ​ โชติก​เสถียร​ รอง​คณบดี​ฝ าย​วิชา​การ​ วิจัย​ และ​พัฒนา​  วิทยาลัย​การ​ทอง​เที่ยว​
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