
“ กองทุนสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ มอบหมาย

ม.รังสิต” พัฒนาพัฒนาคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สําหรับผูประสานงานไมซ และผูวางแผนปฏิบัติการ

ไมซ (ไทย)”

กองทุนสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ (Convention Promotion Fund- CPF) รวมกับสมาคมวิชาชีพดานไมซใน

ประเทศไทย ไดแก สมาคมสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ(ไทย) (Thailand Incentive and Promotion

Association- TICA) สมาคมการแสดงสินคา (ไทย) (Thai Exhibition Association- TEA) สมาคมธุรกิจสรางสรรค

การจัดงาน (Business of Creative and Event Management Association- EMA) และองคกรสงเสริมอุตสาหกร

รมไมซภาครัฐคือ สํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) (Thailand Convention and

Exhibition Bureau- TCEB) ไดริเริ่มจัดใหมีการพัฒนาคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับสองตําแหนงหลักใน

อุตสาหกรรมไมซ ไดแก ผูประสานงานไมซ ซึ่งมีหน าที่เสมือนพนักงานขาย และพนักงานลูกคาสัมพันธ และผู

วางแผนปฏิบัติการไมซ เพื่อใชคูมือฉบับดังกลาวเป็นเครื่องมือในการยกระดับความสามารถทางการแขงขันของ

อุตสาหกรรมไมซ ผานการยกระดับทุนมนุษยใหทัดเทียมกับประเทศจุดหมายปลายทางไมซชัน้นํา เชน สิงคโปร

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญี่ป ุน ซึ่งมีระดับผลิตภาพเหนือกวาประเทศไทย

 

เหตุที่ตองมีการเรงพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานไมซของไทยอยางเป็นรูปธรรม เน่ืองจากเล็งเห็นวาการเปลี่ยนแปลง

ความไมแนนอน ที่เกิดจากปัจจัยภายนอกตางๆ ไดแก เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม และ

เศรษฐกิจ ซึ่งมีผลทําใหรูปแบบการดําเนินธุรกิจ ความตองการของนักทองเที่ยวกลุมไมซ และรูปแบบการมี

ปฎิสัมพันธระหวางลูกคา และนักทองเที่ยว และสมาชิกในอุตสาหกรรมไมซดวยกันเองเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว

ไรทิศทาง คาดการณไดยาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูยุค AEC ซึ่งสามารถเป็นทัง้วิกฤต และโอกาสกับอุตสาหกร

รม ธุรกิจ และบุคลากรไมซไทยไดทัง้สิน้ หากทุกสวนในอุตสาหกรรมตางรูจักที่จะปรับตัว และเสริมสรางความ

สามารถทางการแขงขันของตนเองอยางตอเน่ือง ทุกฝ ายเห็นตรงกันวาการสรางมาตรฐานแรงงานในอุตสาหกรรม

ไมซเป็นเรื่องจําเป็นในการสรางความสามารถทางการแขงนัน้เพราะบุคลากร หรือทุนมนุษยนัน้ถือเป็นสินทรัพยที่มี

มูลคามากที่สุดสําหรับทุกๆองคกร และสําหรับอุตสาหกรรมในภาพรวมดวยเชนกันทางผูบริหารกองทุนฯ สมาคม

วิชาชีพดานไมซ และองคกรภาครัฐเองตางตระหนักดีวาทรัพยากรบุคคลถือเป็นสินทรัพยกลยุทธที่สําคัญที่สุด และ
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บริหารจัดการยากที่สุดดวยเชนกัน

 

กองทุนสงเสริมการจัดประชุมนานาชาติ และสมาคมวิชาชีพไมซทัง้ 3 สมาคมไดจัดใหสถาบันการศึกษาระดับอุดม

ศึกษา และองคกรเอกชนเขารวมเสนอแนวทางที่จะพัฒนาคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ในการยกระดับมาตรฐานแรงงานอุตสาหกรรมไมซไดอยางยัง่ยืนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของชาติ

มหาวิทยาลัยรังสิตไดรับเลือกเป็นผูพัฒนาคูมือเพราะไดเสนอแนวทางการพัฒนาคูมือโดยใชแนวทางฐาน

สมรรถนะ หรือการเลือกที่จะพิจารณา และพัฒนาคุณสมบัติที่อยูลึกลงไปกวามาตรฐานผลการปฏิบัติงาน หรือองค

ประกอบทัง้ 3 ของสมรรถนะ ไดแก ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคล แนวทางการจัดการ และพัฒนา

บุคลากรฐานสมรรถนะน้ี มีขอไดเปรียบแนวทางที่เนนผลการปฏิบัติงานหลายประการดวยกัน ทัง้นี้เน่ืองจาก

แนวทางฐานสมรรถนะทําใหบุคคลากรสามารถใชสมรรถนะของตนเองในการทํางานไดหลากหลายสถาน

การณ  และปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงไดดี รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนสวนงานของตนเองได และยัง

สามารถเลื่อนตําแหนงที่จําเป็นตองขยายขอบเขตความรับผิดชอบของตนเองใหกวางขึน้อีกดวย

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับผูประสานงานไมซ และผูวางแผนปฏิบัติการไมซ (ไทย) น้ีพัฒนาขึ้นจากชุดการ

วิจัยขนาดใหญจํานวนหลายโครงการ โดยแบงขอบเขตอุตสาหกรรมไมซยอยเสียใหมออกเป็น 5 อุตสาหกรรมยอย

ไดแก การจัดประชุม และการจัดประชุมนานาชาติ (Meeting & Convention) การทองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล

(Incentive Travel) การจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา (Exhibition and Tradeshow) การจัดกิจกรรมพิเศษ

(Special Events) และสถานที่การจัดกิจกรรมไมซ (MICE Venue) ดังนัน้เมื่อดําเนินการศึกษาจริงนัน้ ไดมีการระบุ

สมรรถนะสําหรับ 10 ตําแหนงงานในอุตสาหกรรมไมซดวยกัน ซึ่งเป็นการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากผูมีสวนไดเสียทาง

ตรงกับตําแหนงที่ศึกษาทัง้ 10 ตําแหนง คือ ผูดํารงตําแหนงเอง หัวหน างาน เพื่อนรวมงาน ลูกคา และคูคา ทัง้น้ีเพื่อ

ใหแนใจวาขอมูลที่ไดน้ีครบถวนทุกแงมุม จากนัน้ขอมูลเบื้องตนก็ไดมีการทวนสอบอีกครัง้หน่ึงจากผูเชี่ยวชาญใน

อุตสาหกรรมอีกชัน้หน่ึง และยังไดมีการเก็บขอมูลยืนยันระดับความสําคัญเชิงปริมาณอีกดวย ดังนัน้จึงมัน่ใจไดวา

ขอมูลที่นํามาพัฒนาเป็นคูมือน้ีมีความเที่ยงตรง ใชงานไดจริง

 

หนวยสมรรถนะในคูมือน้ีแบงออกเป็น 4 ประเภท 3 ระดับ ไดแก สมรรถนะหลักอุตสาหกรรมไมซ หรือความรู

ทักษะ และคุณลักษณะสวนตัว ที่สามารถใชไดกับทุกๆตําแหนงงานในอุตสาหกรรมไมซ สมรรถนะเฉพาะสวนงาน

หรือสมรรถนะที่ใชไดกับสวนงานหรือแผนกหน่ึงๆในอุตสาหกรรมไมซ สมรรถนะเฉพาะอุตสาหกรรม หรือสมรรถนะ

ที่ใชไดกับอุตสาหกรรมไมซยอยหน่ึงๆ และสุดทายคือสมรรถนะเฉพาะตําแหนง ระดับการปฏิบัติงาน 3 ระดับไดแก

ระดับพื้นฐาน ระดับจําแนกประเภท และระดับอุดมคติ
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สําหรับแตละหนวยสมรรถนะนัน้คูมือฉบับน้ียังใหรายละเอียดเกี่ยวกับการจํากัดความ องคประกอบ ระดับการประ

เมิน วิธีการประเมิน และแนวทางการนําไปใชอยางละเอียด และยังไดแนะนําดวยวาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแบบตางๆนัน้ ควรใชสมรรถนะใดบางสําหรับตําแหนงใดบาง จึงมี

ความสมบูรณพรอมกับการนําไปใชไดจริง

เน่ืองจากมีจํานวนหนวยสมรรถนะจํานวนมากคณะทํางานหรือผูวาจางจึงขอใหทางมหาวิทยาลัยรังสิตไดจัดการ

อบรมเชงิปฏบิตัิการที่ผูเขารวมอบรมจะไดชวยกนัพฒันาเครื่องมอืการประเมนิบคุลากรในสาขาน้ีผานการสรางกรณี

ศึกษาที่มีความซับซอนแตกตางกันไป

 

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับผูประสานงานไมซ และผูวางแผนปฏิบัติการไมซ (ไทย) น้ีจะเป็นเครื่องมือใน

การยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซไทยไดอยางแนนอน หากไดรับการรวมมือรวมใจจากหนวยงานตางๆใน

การนําไปใชอยางจริงจังในการคัดเลือก มอบหมายงาน และเลื่อนตําแหนงงานของพนักงานในอุตสาหกรรมไมซ เป็น

ที่นายินดีวาสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการมีดําริในการที่จะผลักดันใหคูมือฉบับน้ีเป็นมาตรฐานในการ

จัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซดวย

 

ขอมูลเพิ่มเติม: ดร. ณัฐพงศ โชติกเสถียร รองคณบดีฝ ายวิชาการ วิจัย และพัฒนา  วิทยาลัยการทองเที่ยว

มหาวิทยาลัยรังสิต โทร 0870614864 e-mail: jotikasthira@gmail.com
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