
กสิกร​ไทย​ ชู​กล​ยุทธ​ปี 57 K SME ชวย​เต็ม​ที่ SME มี

แต​ได​ เนน​รักษา​ลูกคา​เกา​และ​เจาะ​กลุม​ลูกคา​ใหม​ที่

ยัง​ไม​เขา​ถึง​แหลง​เงิน​ทุน

กสิกร​ไทย​ปลื้ม​ผล​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ปี​ 56 ยอด​สิน​เชื่อ​รวม​อยู​ที่​ 516,169 ลาน​บาท​ โต​ 10% ยํ้าปี​ 57 มุง​มัน่​ให

บริการ​ลูกคา​ภาย​ใต​สโลแกน K SME ชวย​เต็ม​ที่ SME มี​แต​ได​ ดวย​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ให

ดี​ขึ้น​ เพื่อ​สามารถ​ดูแล​ลูกคา​เกา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ใหม​ที่​ยัง​ไม​เขา​ถึง​แหลง​เงิน​ทุ​น ​ตัง้​เป า

ยอด​สิน​เชื่อ​ปี​ 57 อยู​ที่​ 571,983 ลาน​บาท​ หรือ​เพิ่ม​ขึ้น​ 9​-11%

 

นาย​พัชร​ สม​ะลา​ภา​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ จาก​การ​ที่​ธนาคาร​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ผู

ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​มา​โดย​ตล​อด​ รวม​ถึง​การ​ออก​สิน​เชื่อ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​เอ​สเอ็มอี​ที่

ตองการ​เขา​ถึง​แหลง​เงิน​ทุ​น ​สง​ผล​ให​ผล​ประกอบ​การ​สาย​งาน​ธุรกิจ​ลูกคา​ผู​ประกอบ​การ​ปี​ 2​556 มี​ยอด​สิน​เชื่อ​เอ

สเอ็มอี​อยู​ที่​ 516,169 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ปี​ 2​555 ประ​มา​ณ 10% ราย​ได​รวม​อยู​ที่​ 35,196 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ปี​

2​555 ประ​มา​ณ 13% และ​สิน​เชื่อ​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได (NPL) อยู​ที่​ 3.​05% ลด​ลง​จาก​ปี​ 2​555 ซึ่ง​อยู​ที่​ 3.​20%

ใน​ปี​ 2​557 ธนาคาร​ฯ ตัง้​เป า​หมาย​ยอด​สิน​เชื่อ​เอ​สเอ็มอี​อยู​ที่​ 571,983 ลาน​บาท​ หรือ​เพิ่ม​ขึ้น​ประ​มา​ณ  9-11% ราย

ได​รวม​อยู​ที่​ 39,678 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ขึ้น​ 13% และ​สิน​เชื่อ​ที่​ไม​กอ​ให​เกิด​ราย​ได (NPL) อยู​ที่​ 2​.​55% นอกจาก​น้ี

ธนาคาร​ยัง​มุง​เนน​การ​ทํางาน​เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​พนัก​งา​น ​ลูก​คา​ และ​ผู​ถือ​หุน​ โดย​ตัง้​เป า​หมาย​เพิ่ม​ดัชนี

ความ​พึง​พอใจ​ใน​บริการ​จาก​ 75% เป็น​ 77% ภายใน​สิน้​ปี​ 2​557

 

นาย​พัชร​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ สําหรับ​กลยุทธ​การ​ดําเนิน​งาน​สาย​งาน​ธุรกิจ​ลูกคา​ผู​ประกอบ​การ​ปี​ 2​557 ธนาคาร​จะ

ดําเนิน​การ​ภาย​ใต​สโลแกน K SME ชวย​เต็ม​ที่ SME มี​แต​ได​ โดย​มี​กลยุทธ​ใน​ 3 ดาน​ คือ กลยุทธ​ดาน​พนัก​งาน

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ให​มาก​ขึ้น​ โดย​ลด​พื้นที่​การ​ดูแล​ลูกคา​และ​ลด​งาน​ที่​ไม​เกี่ยวของ​ลง​ เพื่อ

ใหการ​ทํางาน​มี​ประสิทธิภาพ​และ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​และ​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​

กลยุทธ​ใน​การ​ดูแล​ลูกคา​เก​า ดวย​การ​สนับสนุน​วงเงิน​สิน​เชื่อ​ที่​เพียง​พอ​ตอ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ภาย​ใต​เงื่อนไข​ที่​งาย

ขึ้น​ รวม​ถึง​การ​ดูแล​พนักงาน​ดวย​ความ​ใสใจ​และ​การ​เยี่ยมเยียน​ลูกคา​อยาง​สมํ่าเส​มอ
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ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ให​ลูกคา​ใช​บริการ​กับ​ธนาคาร​มาก​ขึ้น​ และ​มี​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ใช​บริการ​ของ​ธนาคาร​ที่​ดี​ขึ้น​ กลยุทธ​ใน

การ​ดูแล​ลูกคา​ใหม​ที่​ยัง​ไม​สามารถ​เขา​ถึง​แหลง​เงิน​ทุน โดย​ธนาคาร​จะ​ใหการ​สนับสนุน​ดาน​เงิน​ทุน​แก​ลูกคา​กลุม​น้ี​

ซึ่ง​เป็นก​ลุม​ที่​ทําธุรกิจ​ซื้อ​ขาย​เงิน​สด​ ไม​เดิน​บัญชี​ ไมมี​หลัก​ประ​กัน​ ซึ่ง​โดย​ปกติ​กลุม​น้ี​จะ​เขา​ถึง​แหลง​เงิน​ทุน​ใน​ระบบ

ได​ยาก​มาก​ ธนาคาร​จะ​ใหการ​สนับสนุน​ดวย​การ​ออก​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​เห​มา​ะสม

 

นาย​พัชร​ กลาว​เพิ่ม​วา​ ใน​ปี​ 2​557 จาก​ที่​ธนาคาร​ตัง้​เป า​ยอด​สิน​เชื่อ​ไว​ที่​ 9​-11% ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​การ​เติบโต​ทาง

เศรษฐกิจ​ที่​ยัง​ชะลอ​ตัว​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​ความ​ทาทาย​ของ​ธนาคาร​พาณิชย​ ควบคู​ไป​กับ​การ​บริหาร​คุณภาพ​สิน​เชื่อ​ โดย​อาจ

จะ​ตอง​วาง​แนวทาง​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ที่​รัดกุม​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​เกิด​จาก​ปัจจัย​เสี่ยง​ทาง​ดาน​การเมือง​ที่​มี​ความ​ไม​แน​นอ​น

​อา​จะ​มี​ผล​ตอ​การ​ลงทุน​ของ​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​ได​ และ​อาจ​เห็น​เม็ด​เงิน​บาง​สวน​ที่​ไหล​ออก​ไป​ลงทุน​ใน​สห​รัฐฯ​ หลัง​จาก

ที่​ธ.​กลาง​สห​รัฐฯ​ (เฟด​) ชะลอ​มาตรการ​คิว​อี​ ตลอด​จน​ความ​กังวล​ตอ​หน้ี​ครัว​เรือ​น ​ทําให​สภาพ​คลอง​ภายใน​ประเทศ​มี

แนว​โนม​ตึงตัว​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​สง​ผล​ตอ​เงิน​ทุน​หมุน​เวียน​ และ​วงเงิน​กู​ระยะ​ยาว​ที่​อาจ​จะ​ทรงตัว​หรือ​ลด​ลง


