
กสิกรไทย ชูกลยุทธปี 57 K SME ชวยเต็มที่ SME มี

แตได เนนรักษาลูกคาเกาและเจาะกลุมลูกคาใหมที่

ยังไมเขาถึงแหลงเงินทุน

กสิกรไทยปลื้มผลประกอบการเอสเอ็มอีปี 56 ยอดสินเชื่อรวมอยูที่ 516,169 ลานบาท โต 10% ยํ้าปี 57 มุงมัน่ให

บริการลูกคาภายใตสโลแกน K SME ชวยเต็มที่ SME มีแตได ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานให

ดีขึ้น เพื่อสามารถดูแลลูกคาเกาไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยเหลือลูกคาใหมที่ยังไมเขาถึงแหลงเงินทุน ตัง้เป า

ยอดสินเชื่อปี 57 อยูที่ 571,983 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้น 9-11%

 

นายพัชร สมะลาภา รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา จากการที่ธนาคารใหความสําคัญกับผู

ประกอบการเอสเอ็มอีมาโดยตลอด รวมถึงการออกสินเชื่อเพื่อตอบสนองความตองการของผูประกอบการเอสเอ็มอีที่

ตองการเขาถึงแหลงเงินทุน สงผลใหผลประกอบการสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการปี 2556 มียอดสินเชื่อเอ

สเอ็มอีอยูที่ 516,169 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ประมาณ 10% รายไดรวมอยูที่ 35,196 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปี

2555 ประมาณ 13% และสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) อยูที่ 3.05% ลดลงจากปี 2555 ซึ่งอยูที่ 3.20%

ในปี 2557 ธนาคารฯ ตัง้เป าหมายยอดสินเชื่อเอสเอ็มอีอยูที่ 571,983 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นประมาณ  9-11% ราย

ไดรวมอยูที่ 39,678 ลานบาท เพิ่มขึ้น 13% และสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) อยูที่ 2.55% นอกจากน้ี

ธนาคารยังมุงเนนการทํางานเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน ลูกคา และผูถือหุน โดยตัง้เป าหมายเพิ่มดัชนี

ความพึงพอใจในบริการจาก 75% เป็น 77% ภายในสิน้ปี 2557

 

นายพัชร กลาวเพิ่มเติมวา สําหรับกลยุทธการดําเนินงานสายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการปี 2557 ธนาคารจะ

ดําเนินการภายใตสโลแกน K SME ชวยเต็มที่ SME มีแตได โดยมีกลยุทธใน 3 ดาน คือ กลยุทธดานพนักงาน

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหมากขึ้น โดยลดพื้นที่การดูแลลูกคาและลดงานที่ไมเกี่ยวของลง เพื่อ

ใหการทํางานมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพสูงสุด

กลยุทธในการดูแลลูกคาเกา ดวยการสนับสนุนวงเงินสินเชื่อที่เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ ภายใตเงื่อนไขที่งาย

ขึ้น รวมถึงการดูแลพนักงานดวยความใสใจและการเยี่ยมเยียนลูกคาอยางสมํ่าเสมอ
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ซึ่งจะสงผลใหลูกคาใชบริการกับธนาคารมากขึ้น และมีความพึงพอใจในการใชบริการของธนาคารที่ดีขึ้น กลยุทธใน

การดูแลลูกคาใหมที่ยังไมสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน โดยธนาคารจะใหการสนับสนุนดานเงินทุนแกลูกคากลุมน้ี

ซึ่งเป็นกลุมที่ทําธุรกิจซื้อขายเงินสด ไมเดินบัญชี ไมมีหลักประกัน ซึ่งโดยปกติกลุมน้ีจะเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ

ไดยากมาก ธนาคารจะใหการสนับสนุนดวยการออกผลิตภัณฑและบริการที่เหมาะสม

 

นายพัชร กลาวเพิ่มวา ในปี 2557 จากที่ธนาคารตัง้เป ายอดสินเชื่อไวที่ 9-11% ซึ่งสอดคลองกับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจที่ยังชะลอตัว ซึ่งถือเป็นความทาทายของธนาคารพาณิชย ควบคูไปกับการบริหารคุณภาพสินเชื่อ โดยอาจ

จะตองวางแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุมมากขึ้น ซึ่งเกิดจากปัจจัยเสี่ยงทางดานการเมืองที่มีความไมแนนอน

อาจะมีผลตอการลงทุนของภาครัฐและเอกชนได และอาจเห็นเม็ดเงินบางสวนที่ไหลออกไปลงทุนในสหรัฐฯ หลังจาก

ที่ธ.กลางสหรัฐฯ (เฟด) ชะลอมาตรการคิวอี ตลอดจนความกังวลตอหน้ีครัวเรือน ทําใหสภาพคลองภายในประเทศมี

แนวโนมตึงตัวมากขึ้น ซึ่งจะสงผลตอเงินทุนหมุนเวียน และวงเงินกูระยะยาวที่อาจจะทรงตัวหรือลดลง


