
กสิกร​ไทย​เชื่อ​มั่น​เศรษฐกิจ​ครึ่ง​ปี​หลัง​ มั่นใจ​ทัง้​ปีก

วาด​ลูกคา​ราย​ยอย​ได​ 3.​3 ลาน​ราย

กสิกร​ไทย​เผย​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ธุรกิจ​ลูกคา​บุคคล​ฯ ครึ่ง​ปี​แรก​ 2​557 ไป​ได​สวย​ ยึด​หัวหาด​ครอง​ความ​เป็น​ผูนําตอ

เน่ือง​  ใน​ดาน​ของ​ขนาด​กองทุน​รวม​ ยอด​เบีย้​ประกัน​รับ​รวม​ ยอด​รับ​บัตร​จาก​ธุรกิจ​ราน​คา​รับ​บัตร​ ยอด​ใช​จาย​ผาน

บัตร​เครดิต​และ​บัตร​เดบิต​สูง​ที่สุด​ใน​ตลาด​ มัน่ใจ​เศรษฐกิจ​ครึ่ง​ปี​หลัง​ ยํ้ายุทธศาสตร​การ​เป็น​ธนาคาร​ที่​ลูกคา​เลือก​ใช

เป็น​หลัก (Customer’s Main Bank) ปู​พรม​จัด​กิจกรรม​การ​ตลาด​เจาะ​ลูกคา​ใน​แตละ​กลุม​ตาม​จัง​หวัด​      หัว​เมือง

ใหญ​ มัน่ใจ​สิน้​ปี​โกย​ลูกคา​ใหม​รวม​ 3.​3 ลาน​ราย

 

นาย​ปกรณ​ พ​รรธน​ะแพทย​  รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ แม​จะ​มี​ปัจจัย​ทาง​เศรษฐกิจ​และ

การเมือง​เขา​มาก​ระ​ทบ​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ แต​สาย​งาน​ธุรกิจ​ลูกคา​บุคคล​ฯ ของ​ธนาคาร​ยัง​สามารถ​ดําเนิน​งาน​ใน​ครึ่ง​ปี

แรก​ได​ตาม​เป า​หมาย​ที่​วาง​ไว​ โดย​ราย​ได​จาก​คา​ธรรมเนียม​เติบโต​ได​ตาม​เป า​หมาย​ จาก​ผลิตภัณฑ​หลัก​ที่​สราง​ราย​ได

คา​ธรรม​เนียม​ ได​แก​ ผลิตภัณฑ​ประ​กัน​ บัตร​เครดิต​และ​ราน​คา​รับ​บัตร​ และ​ผลิตภัณฑ​ใน​กลุม Transaction

Service ใน​ขณะ​ที่​ดาน​สิน​เชื่อ​ ธนาคาร​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คุณภาพ​สิน​เชื่อ​เป็น​หลัก​และ​ได​ตัง้​เป า​หมาย​ให​เติบโต

สอดคลอง​กับ​ตล​าด

ทัง้​น้ี​ ธนาคาร​ยัง​คง​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​การ​ฟ้ืน​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​ใน​ครึ่ง​ปี​หลัง​น้ี​ เห็น​ได​จาก​ตัวเลข​ประมาณ​การ​ของ

ศูนยวิจัย​กสิกร​ไทย​ที่​ประเมิน​วา​ ควา​มตองการ​บริโภค​ใน​ประเทศ​มี​แนว​โนม​ฟ้ืน​ตัว​จาก​สถานการณ​การเมือง​ที่​เริ่ม​มี

เสถียร​ภาพ​ การก​ระ​ตุนบ​รรยา​กา​ศใน​ภาค​การ​ทอง​เที่ยว​ และ​การ​ลงทุน​ภาค​ธุรกิจ​ให​ทยอย​ฟ้ืน​ตัว​ ประกอบ​กับ

มาตรการ​กระตุน​เศรษฐกิจ​ตางๆ​ จาก​ภาค​รัฐ​ ทําให​มี​การ​ปรับ​เพิ่ม GDP จาก​ 1.​8% เป็น​ 2​.​3% ทัง้​น้ี​ การ​ดําเนิน​งาน

ของ​ธุรกิจ​ลูกคา​บุคคล​ฯ ของ​ธนาคาร​ ยัง​เป็น​ไป​ตาม​แผน​งาน​ที่​วาง​ไว​ ถึง​แม​จะ​มี​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​หน้ี​ครัว​เรือ​น ​แนว

โนม​การ​ผิดนัด​ชําระ​หน้ี​ยัง​อยู​ใน​เกณฑ​ที่​ควบคุม​ได​ เน่ืองจาก​ฐาน​ลูกคา​สวน​ใหญ​เป็นก​ลุม​ลูกคา​ระดับ​กลาง​ที่​มี​ราย​ได

ตัง้​แต​ 15,000 บาท​ขึ้น​ไป​ ประกอบ​กับ​กลยุทธ​ของ​ธนาคาร​ที่​เนน​คุณภาพ​สิน​เชื่อ​ และ​กลุม​ลูกคา​ที่​มี​ศักยภาพ​ใน​การ

ชําระ​หน้ี​ จึง​ไม​คอย​มี​ความ​กังวล​ใน​เรื่อง​ดัง​กลา​ว

สําหรับ​ครึ่ง​ปี​หลัง​น้ี​ ธนาคาร​เนน​การ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ใหม​ ตัง้​เป า​มี​ลูกคา​ใหม​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​557 เป็น​จํานว​น ​3.​3 ลาน

ราย​ โดย​มี​กลยุทธ​สําคัญ​คือ​ การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ใน​ลักษณะ​ที่​เป็น​ “ไลฟ ​สไตล​ เอ็กซ​พี​เรี​ยน”

(Lifestyle Experiences) ที่​ทําให​การ​ทําธุรกรรม​การ​เงิน​เขาไป​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​ใช​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​ และ

ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​การ​เป็น​ “ไลฟ ​สไตล​ แบ​งกิง้” (Lifestyle Banking) รวม​ทัง้​ระดม​กิจกรรม​การ​ตลาด​เต็ม​รูป​แบบ

เพื่อ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ที่​อยู​ใน​จังหวัด​ที่​เป็น​หัว​เมือง​ใหญ​ เพื่อ​เพิ่ม​สัดสวน​ลูกคา​และ​ฐาน​ราย​ได​ให​มา​จาก​ตาง​จังหวัด​มาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90/


ขึ้น​ โดย​จะ​ดําเนิน​งาน​ผา​น ​4 แกน​หลัก​ ได​แก

 

 

การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ทาง​การ​เงิน ที่​เจาะ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​แตละ​กลุม​ที่​มี​ความ​สนใจ​เฉพาะ​เรื่อง​ เชน​ รวม​มือ

กับ​ดู​คา​ติ​ ไทย​แลนด​  ออก​บัตร​เดบิต​ลิ​มิ​เต็ด เอ​ดิชัน่ ​“ดู​คา​ติ​ เดบิต​ กา​รด” (Ducati Debit Card) รวม​กับ LINE

ประเทศ​ไทย​ เปิด​ตัว​เกม​เศร​ษฐ ีLINE Let’s Get Rich ซึ่ง​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​เป็น​ผู​สนับสนุน​หลัก​และ​กลาย​เป็น​เกม

ที่​มี​สถิติ​การ​ดาวนโหลด​สูงสุด​ใน​ขณะ​น้ี​  โดย​เตรียม​เปิด​ตัว​บัตร​เดบิต LINE Get Rich ใน​เดือน​สิง​หา​คม​น้ี

ดาน​การ​ให​บริการ​ของ​ทีม​งาน​ที่​ปรึก​ษา ขยาย​บริ​การ K-Expert ให​ความ​รู​ทางการ​เงิน​แก​ประชาชน​ใน​ทุก​ระดับ

โดย​เฉพาะ​ตาม​จังหวัด​หัว​เมือง​ใหญ​ พ​รอม​แผน​เพิ่ม K-Expert เป็น​ 4,000 คน​ โดย​มี​กิจกรรม​สําคัญ​ใน​ครึ่ง​ปี​หลัง​คือ​

การ​รวม​มือ​กับ​กับ​บริษทั​หลัก​ทรัพย​ กสิกร​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) บริษทั​หลัก​ทรัพย​จัดการ​กอง​ทุ​น ​กสิกร​ไทย​ จํากัด​

จัด​กิจกรรม​ภาย​ใต​ชื่อ “Meet the Expert อยาก​รวย​เรียก​พี่​” ใน​รูป​แบบ​ละคร​เวที​สอด​แทรก​ความ​รู​ทางการ​เงิน​การ

ลงทุน​รูป​แบบ​ใหม​ที่​จะ​แปลง​เรื่อง​ที่​เขาใจ​ยาก​ให​มี​รูป​แบบ​สนุก​สนาน​ เขาใจ​งาย​ และ​ที่​สําคัญ​คือ​จะ​ตอง​นํามา​ปรับ​ใช​ใน

ชีวิต​ประจําวัน​ได​ มี​บริษทั​เวิรค​พอยท​ เอ็น​เท​อรเท​นเมน​ท เป็น​ผู​ผลิต​ เริ่ม​ออ​นทัวร​ใน​ 5 ภาค​ 5 จังหวัด​ทัว่​ไทย​ ได

แก​ กรุง​เทพ​ฯ พัทยา​ เชียง​ใหม​ อุดร​ธานี​ และ​หาด​ใหญ​ ตัง้แต​เดือน​ ส.​ค.​ถึง​ ต.​ค.​ คาด​วา​จะ​มี​ผู​รวม​กิจกรรม​ครัง้​น้ี​กวา​

6,000 คน

ใน​ขณะ​ที่​ การ​ให​บริการ​ เนน​การนําเสนอ​นวัตกรรม​ เทคโนโลยี​ ที่​มี​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​ เพื่อ​ทําให​ลูกคา​มัน่ใจ​ใน

การ​ใช​บริการ​ และ​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ทําธุรกรรม​การ​เงิน​เชน​ การ​บริการ​ตู​นิรภัย​อัจฉริยะ​ระ​บบ

Intelligent Safe Deposit Box ให​กับ​ลูกคา​เดอะ​วิสดอม​กสิกร​ไทย​ ซึ่ง​เป็น​ที่​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย

และ​สุดทาย​คือ​ ชอง​ทางการ​ให​บริการ​ เนน​การ​ขยาย​สาขา​และ​ฐาน​ลูกคา​ตาง​จังหวัด​เป็น​หลัก​ เพราะ​เป็นก​ลุม​ที่​มี

ศักยภาพ​การ​เติบโต​ใน​ระดับ​สูง​ ใน​ครึ่ง​ปี​แรก​ธนาคาร​ได​เปิด​สาขา​เพิ่ม​ 89 สา​ขา​ และ​ตัง้​เป า​จะ​เปิด​เพิ่ม​ใน​ปี​น้ี​รวม​ 170

สา​ขา​ ทําให​สิน้​ปี​น้ี​ธนาคาร​จะ​มี​สาขา​รวม​ทัง้​สิน้​ 1,145 สา​ขา​ ใน​ดาน​ ชอง​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ตางๆ​  ได​เพิ่ม​จํานว

นเครื่อง Self-Service ตางๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ใน​ปัจจุบัน​มี​จํานว​นเครื่อง ATM แลว​ประมาณ​ 9​,500 เครื่อง​ และ​มี

จํานวน​เครื่อง​รับ​ฝา​ก-​ถอน​เงินสด​อัตโนมัติ​มากกวา​ 2​,700 เครื่อง

นาย​ปกรณ​ กลาว​ใน​ตอน​ทาย​วา​ ธนาคาร​ยัง​คง​เฝ า​ดู​สถานการณ​เศรษฐกิจ​และ​การเมือง​อยาง​ใกล​ชิด​ และ​ปรับ​แผน

เป็น​ระยะ​เพื่อ​สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​ที่​ได​ตัง้​ไว​ โดย​ตัง้​เป า​หมาย​ราย​ได​คา​ธรรมเนียม​สุทธิ​เติบโต​ 2​0-23% และ​ตัง้

เป า​หมาย​จํานวน​ลูกคา​ใหม​ 3.​3 ลาน​ราย​ใน​สิน้​ปี​  ดาน​ยอด​เงิน​ฝาก​และ​กองทุน​รวม​ ตัง้​เป า​เติบ​โต​ 6-8% เป า​หมาย

ยอด​สิน​เชื่อ​ทัง้หมด​อยู​ที่​  6-9% ซึ่ง​ยัง​คง​นโยบาย​การ​เติบโต​อยาง​ระมัดระวัง​ให​สอดคลอง​กับ​การ​เติบโต​ของ​เศรษฐกิจ

โดย​รวม



 


