
กสิกรไทยเชื่อมั่นเศรษฐกิจครึ่งปีหลัง มั่นใจทัง้ปีก

วาดลูกคารายยอยได 3.3 ลานราย

กสิกรไทยเผยผลการดําเนินงานธุรกิจลูกคาบุคคลฯ ครึ่งปีแรก 2557 ไปไดสวย ยึดหัวหาดครองความเป็นผูนําตอ

เน่ือง  ในดานของขนาดกองทุนรวม ยอดเบีย้ประกันรับรวม ยอดรับบัตรจากธุรกิจรานคารับบัตร ยอดใชจายผาน

บัตรเครดิตและบัตรเดบิตสูงที่สุดในตลาด มัน่ใจเศรษฐกิจครึ่งปีหลัง ยํ้ายุทธศาสตรการเป็นธนาคารที่ลูกคาเลือกใช

เป็นหลัก (Customer’s Main Bank) ปูพรมจัดกิจกรรมการตลาดเจาะลูกคาในแตละกลุมตามจังหวัด      หัวเมือง

ใหญ มัน่ใจสิน้ปีโกยลูกคาใหมรวม 3.3 ลานราย

 

นายปกรณ พรรธนะแพทย  รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา แมจะมีปัจจัยทางเศรษฐกิจและ

การเมืองเขามากระทบในชวงที่ผานมา แตสายงานธุรกิจลูกคาบุคคลฯ ของธนาคารยังสามารถดําเนินงานในครึ่งปี

แรกไดตามเป าหมายที่วางไว โดยรายไดจากคาธรรมเนียมเติบโตไดตามเป าหมาย จากผลิตภัณฑหลักที่สรางรายได

คาธรรมเนียม ไดแก ผลิตภัณฑประกัน บัตรเครดิตและรานคารับบัตร และผลิตภัณฑในกลุม Transaction

Service ในขณะที่ดานสินเชื่อ ธนาคารใหความสําคัญกับคุณภาพสินเชื่อเป็นหลักและไดตัง้เป าหมายใหเติบโต

สอดคลองกับตลาด

ทัง้น้ี ธนาคารยังคงมีความเชื่อมัน่ในการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจในครึ่งปีหลังน้ี เห็นไดจากตัวเลขประมาณการของ

ศูนยวิจัยกสิกรไทยที่ประเมินวา ความตองการบริโภคในประเทศมีแนวโนมฟ้ืนตัวจากสถานการณการเมืองที่เริ่มมี

เสถียรภาพ การกระตุนบรรยากาศในภาคการทองเที่ยว และการลงทุนภาคธุรกิจใหทยอยฟ้ืนตัว ประกอบกับ

มาตรการกระตุนเศรษฐกิจตางๆ จากภาครัฐ ทําใหมีการปรับเพิ่ม GDP จาก 1.8% เป็น 2.3% ทัง้น้ี การดําเนินงาน

ของธุรกิจลูกคาบุคคลฯ ของธนาคาร ยังเป็นไปตามแผนงานที่วางไว ถึงแมจะมีการเพิ่มขึ้นของหน้ีครัวเรือน แนว

โนมการผิดนัดชําระหน้ียังอยูในเกณฑที่ควบคุมได เน่ืองจากฐานลูกคาสวนใหญเป็นกลุมลูกคาระดับกลางที่มีรายได

ตัง้แต 15,000 บาทขึ้นไป ประกอบกับกลยุทธของธนาคารที่เนนคุณภาพสินเชื่อ และกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในการ

ชําระหน้ี จึงไมคอยมีความกังวลในเรื่องดังกลาว

สําหรับครึ่งปีหลังน้ี ธนาคารเนนการขยายฐานลูกคาใหม ตัง้เป ามีลูกคาใหมเพิ่มขึ้นในปี 2557 เป็นจํานวน 3.3 ลาน

ราย โดยมีกลยุทธสําคัญคือ การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการในลักษณะที่เป็น “ไลฟ สไตล เอ็กซพีเรียน”

(Lifestyle Experiences) ที่ทําใหการทําธุรกรรมการเงินเขาไปเป็นสวนหน่ึงของการใชชีวิตของลูกคา และ

ตอกยํ้าภาพลักษณการเป็น “ไลฟ สไตล แบงกิง้” (Lifestyle Banking) รวมทัง้ระดมกิจกรรมการตลาดเต็มรูปแบบ

เพื่อขยายฐานลูกคาที่อยูในจังหวัดที่เป็นหัวเมืองใหญ เพื่อเพิ่มสัดสวนลูกคาและฐานรายไดใหมาจากตางจังหวัดมาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%a9%e0%b8%90/


ขึ้น โดยจะดําเนินงานผาน 4 แกนหลัก ไดแก

 

 

การนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงิน ที่เจาะไลฟ สไตลของลูกคาแตละกลุมที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง เชน รวมมือ

กับดูคาติ ไทยแลนด  ออกบัตรเดบิตลิมิเต็ด เอดิชัน่ “ดูคาติ เดบิต การด” (Ducati Debit Card) รวมกับ LINE

ประเทศไทย เปิดตัวเกมเศรษฐ ีLINE Let’s Get Rich ซึ่งธนาคารกสิกรไทยเป็นผูสนับสนุนหลักและกลายเป็นเกม

ที่มีสถิติการดาวนโหลดสูงสุดในขณะน้ี  โดยเตรียมเปิดตัวบัตรเดบิต LINE Get Rich ในเดือนสิงหาคมน้ี

ดานการใหบริการของทีมงานที่ปรึกษา ขยายบริการ K-Expert ใหความรูทางการเงินแกประชาชนในทุกระดับ

โดยเฉพาะตามจังหวัดหัวเมืองใหญ พรอมแผนเพิ่ม K-Expert เป็น 4,000 คน โดยมีกิจกรรมสําคัญในครึ่งปีหลังคือ

การรวมมือกับกับบริษทัหลักทรัพย กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด

จัดกิจกรรมภายใตชื่อ “Meet the Expert อยากรวยเรียกพี่” ในรูปแบบละครเวทีสอดแทรกความรูทางการเงินการ

ลงทุนรูปแบบใหมที่จะแปลงเรื่องที่เขาใจยากใหมีรูปแบบสนุกสนาน เขาใจงาย และที่สําคัญคือจะตองนํามาปรับใชใน

ชีวิตประจําวันได มีบริษทัเวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท เป็นผูผลิต เริ่มออนทัวรใน 5 ภาค 5 จังหวัดทัว่ไทย ได

แก กรุงเทพฯ พัทยา เชียงใหม อุดรธานี และหาดใหญ ตัง้แตเดือน ส.ค.ถึง ต.ค. คาดวาจะมีผูรวมกิจกรรมครัง้น้ีกวา

6,000 คน

ในขณะที่ การใหบริการ เนนการนําเสนอนวัตกรรม เทคโนโลยี ที่มีความปลอดภัยสูงสุด เพื่อทําใหลูกคามัน่ใจใน

การใชบริการ และไดรับความสะดวกสบายในการทําธุรกรรมการเงินเชน การบริการตูนิรภัยอัจฉริยะระบบ

Intelligent Safe Deposit Box ใหกับลูกคาเดอะวิสดอมกสิกรไทย ซึ่งเป็นที่แรกในประเทศไทย

และสุดทายคือ ชองทางการใหบริการ เนนการขยายสาขาและฐานลูกคาตางจังหวัดเป็นหลัก เพราะเป็นกลุมที่มี

ศักยภาพการเติบโตในระดับสูง ในครึ่งปีแรกธนาคารไดเปิดสาขาเพิ่ม 89 สาขา และตัง้เป าจะเปิดเพิ่มในปีน้ีรวม 170

สาขา ทําใหสิน้ปีน้ีธนาคารจะมีสาขารวมทัง้สิน้ 1,145 สาขา ในดาน ชองทางอิเล็กทรอนิกสตางๆ  ไดเพิ่มจํานว

นเครื่อง Self-Service ตางๆ อยางตอเน่ือง โดยในปัจจุบันมีจํานวนเครื่อง ATM แลวประมาณ 9,500 เครื่อง และมี

จํานวนเครื่องรับฝาก-ถอนเงินสดอัตโนมัติมากกวา 2,700 เครื่อง

นายปกรณ กลาวในตอนทายวา ธนาคารยังคงเฝ าดูสถานการณเศรษฐกิจและการเมืองอยางใกลชิด และปรับแผน

เป็นระยะเพื่อสามารถบรรลุเป าหมายที่ไดตัง้ไว โดยตัง้เป าหมายรายไดคาธรรมเนียมสุทธิเติบโต 20-23% และตัง้

เป าหมายจํานวนลูกคาใหม 3.3 ลานรายในสิน้ปี  ดานยอดเงินฝากและกองทุนรวม ตัง้เป าเติบโต 6-8% เป าหมาย

ยอดสินเชื่อทัง้หมดอยูที่  6-9% ซึ่งยังคงนโยบายการเติบโตอยางระมัดระวังใหสอดคลองกับการเติบโตของเศรษฐกิจ

โดยรวม



 


