
กสิกรไทยรับรางวัล “ศูนยรับเรื่องและแกไขปัญหาให

กับผูบริโภคดีเดน”

ดร.พิพัฒนพงศ  โปษยานนท รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เป็นผูแทนธนาคารฯ รับมอบรางวัล“ศูนยรับ

เรื่องและแกไขปัญหาใหกับผูบริโภคดีเดน” จากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) โดยมีนายอําพล

วงศศิริ เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค เป็นผูมอบ ในฐานะที่ศูนยลูกคาสัมพันธ (Call Center) ของ

ธนาคารฯ มีผลการดําเนินงานที่โดดเดนในการรับเรื่องรองเรียนและแกไขปัญหาใหแกผูบริโภค จนผานหลักเกณฑ

การพิจารณาทัง้ 5 หมวด และไดรับเลือกจาก สคบ.ใหเป็น 1 ใน 3 กรณีศึกษาดีเดนในการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ใหกับองคกรอื่น ณ โรงแรมโกลเดน ทิวลิป ซอฟเวอรีน วันน้ี
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