
กสิกร​ไทย​รับ​รางวัล​ “ศูนย​รับ​เรื่อง​และ​แกไข​ปัญหา​ให

กับ​ผู​บริโภค​ดี​เดน​”

ดร​.​พิพัฒน​พงศ​  โป​ษยา​นนท​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เป็น​ผู​แทน​ธนาคาร​ฯ รับ​มอบ​รางวัล​“ศูนย​รับ

เรื่อง​และ​แกไข​ปัญหา​ให​กับ​ผู​บริโภค​ดี​เดน​” จาก​สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​คุมครอง​ผู​บริโภค​ (สคบ​.​) โดย​มี​นาย​อําพล​

วงศ​ศิริ​ เลขาธิการ​คณะ​กรรมการ​คุมครอง​ผู​บริโภค​ เป็น​ผู​มอบ​ ใน​ฐานะ​ที่​ศูนย​ลูก​คา​สัมพัน​ธ (Call Center) ของ

ธนาคาร​ฯ มี​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​โดด​เดน​ใน​การ​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​และ​แกไข​ปัญหา​ให​แก​ผู​บริโภค​ จน​ผาน​หลัก​เกณฑ

การ​พิจารณา​ทัง้​ 5 หมวด​ และ​ได​รับ​เลือก​จาก​ สคบ​.​ให​เป็น​ 1 ใน​ 3 กรณี​ศึกษา​ดี​เดน​ใน​การ​แลก​เปลี่ยน​ประสบการณ

ให​กับ​องคกร​อื่น​ ณ โรงแรม​โก​ลเดน​ ทิว​ลิ​ป ซอ​ฟเวอ​รี​น ​วัน​น้ี
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