
กสิกร​ไทย​นํารอง​เปิด​ศูนย​สิน​เชื่อ​ราย​ยอย​ อนุมัติ​ไว​

รับ​เงิน​เร็ว

กสิกร​ไทย​ฉีก​กฎ​บริการ​สา​ขา​ เปิด​ศูนย​สิน​เชื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย (K-Express Credit Center) สราง​โมเดล​บริการ​สิน​เชื่อ

ใหม​เอาใจ​ราย​ยอย​ คลอง​ตัว​ รวด​เร็ว​ เนน​ 4 บริการ​เด​น ​สิน​เชื่อ​บา​น ​บัตร​เครดิต​ สิน​เชื่อ​รถ​แลก​เงิน​ และ​สิน​เชื่อ

เงินสด​รับ​เงิน​ใน​ 1 ชัว่โมง​หลัง​อนุมัติ​ พ​รอม​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​ ชวย​วางแผน​สิน​เชื่อ​ นํารอง​แหง​แรก​ที่​พันธุ​ทิพย

พลาซา​ บาง​กะ​ปิ

นาย​ชาติ​ชาย​ พ​ยุ​หนา​วี​ชัย​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​มี​การ​พัฒนาการ

ให​บริการ​ดาน​สิน​เชื่อ​บุคคล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​รองรับ​การ​ขยาย​ตัว​ความ​ตองการ​ใน​ตลาด​ โดย​เนน​กลุม​เป า​หมาย​ผู​มี

ราย​ได​เดือน​ละ​ 15,000 บาท​ขึ้น​ไป (Middle Income) ซึ่ง​จาก​การ​ศึกษา​ พ​บวา​ ลูกคา​กลุม​น้ี​มี​ความ​ตองการ​หลัก​ใน

เรื่อง​การ​ขอ​คําปรึกษา​เกี่ยว​กับ​การ​วางแผน​สิน​เชื่อ​ การ​ตรวจ​สอบ​คุณสมบัติ​ของ​ตนเอง​วา​จะ​สามารถ​ผาน​การ​อนุมัติ

หรือ​ไม​ รวม​ถึง​ความ​ตองการ​เรง​ดวน​ใน​การ​รับ​บริการ​สิน​เชื่อ​ตาง​ ๆ

ดัง​นัน้​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ จึง​เปิด​“ศูนย​สิน​เชื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย (K-Express Credit Center)” เพื่อ​เป็น​ชอง​ทางการ​ให

บริการ​สิน​เชื่อ​ราย​ยอย​โดย​เฉ​พา​ะ ภายใน​ศูนย​ ฯ จะ​มี​เจา​หน าที่​ให​บริการ​ดาน​การ​ขาย​และ​คําแนะ​นํา สําหรับ

ผลิตภัณฑ​สิน​เชื่อ​เพื่อ​ราย​ยอย​ ครอบ​คลุม​ 4 ผลิตภัณฑ​หลัก​ ได​แก​ สิน​เชื่อ​บาน​กสิกร​ไทย (K-Home Loan) บัตร

เครดิต​กสิกร​ไทย (K-Credit Card) สิน​เชื่อ​เงินสด​ทันใจ​กสิกร​ไทย (K-Express Cash) และ​สิน​เชื่อ​รถ​ชวย​ได​กสิกร

ไทย (K-Auto Finance [Refinance]) การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ศูนย​ ฯ ดัง​กลาว​จึง​มี​ความ​คลอง​ตัว​สูง​ แตก​ตาง​จาก​สาขา

มาตรฐาน​โดย​ทัว่ไป​ของ​ธนาคาร​ นับ​เป็นการ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ใน​การ​ให​บริการ​สิน​เชื่อ​ใหม​ ภาย​ใต​หลัก​เกณฑ​ของ

ธนาคาร​แหง​ประเทศ​ไทย

จุด​เดน​ของ​บริการ​ผาน​ศูนย​สิน​เชื่อ​ลูกคา​ราย​ยอย​ที่​แตก​ตาง​จาก​ชอง​ทาง​สาขา​ปก​ติ​ คือ​ ผู​ใช​บริการ​จะ​สามารถ​ทราบ

ผลอ​นุ​มัติ​เบื้อง​ตน (Pre-Approve) และ​รู​ผล​การ​พิจารณา​อนุมัติ​เร็ว​กวา​ปก​ติ​ โดย​กรณี​สมัคร​ขอ​สิน​เชื่อ​บาน​กสิกร​ไทย​

จะ​ทราบ​ผลอ​นุ​มัติ​เบื้อง​ตน​ ภาย​ใน​ 1 วัน​ทําการ​ ขณะ​ที่​การ​ดําเนิน​การ​ผาน​ชอง​ทาง​ปกติ​ใช​เวลา​ 3 วัน​ทําการ​

กรณี​สมัคร​บัตร​เครดิต​กสิกร​ไทย​ และ​สิน​เชื่อ​เงินสด​ทันใจ​กสิกร​ไทย​ จะ​ทราบ​ผล​การ​อนุมัติ​ภายใน​ 2​ ชัว่​โมง​ จาก

ปกติ​ใช​เวลา​ 5-7 วัน​ทําการ​ โดย​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​สิน​เชื่อ​เงิน​สดฯ​ สามารถ​รับ​เงินสด​ได​ภาย​ใน​ 1 ชัว่โมง​หลัง​จาก​ทราบ

ผลอ​นุ​มัติ​ จาก​ปกติ​ตอง​รับ​เงิน​ใน​วัน​ทําการ​ถัด​ไป​ ขณะ​ที่​ลูกคา​ที่​สมัคร​ขอ​สิน​เชื่อ​รถ​ชวย​ได​กสิกร​ไทย​ จะ​ทราบ​ผล​การ

อนุมัติ​ภายใน​ 9​0 นา​ที​ จาก​ปกติ​ใช​เวลา​ 1 วัน
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นอกจาก​น้ี​ ศูนย​สิน​เชื่อ​ลูกคา​ราย​ยอย​ ยัง​ให​บริการ​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​แก​ลูก​คา​ โดย​เฉพาะ​เรื่อง​การเต​รี​ยม​ตัว​ใน​การ

ขอ​สิน​เชื่อ​ การ​เลือก​สิน​เชื่อ​ตาง​ ๆ เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ทางการ​เงิน​ รวม​ทัง้​การ​จัดการ​ทางการ​เงิน​เพื่อ​ไม​ให​มี​ภาระ

ดาน​หน้ี​สิน​ครัว​เรือน​มาก​เกิน​จําเป็น​ ทัง้​น้ี​ ศูนย​สิน​เชื่อ​ลูกคา​ราย​ยอย​ เปิด​ให​บริการ​นํารอง​แหง​แรก​ที่​พันธุ​ทิพย​พลาซา​

บาง​กะปิ​ โดย​ให​บริการ​ทุก​วัน​ เวลา​ 10.​30 – 19.​30 น.​ กรณี​ที่​ลูกคา​ตองการ​ทราบ​ผลอ​นุ​มัติ​เรง​ดวน​ สามารถ​ติดตอ

ยื่น​เอกสาร​ได​ใน​ชวง​เวลา​ 10.​30-16.​00 น.​ แต​หาก​ตองการ​รับ​เงินสด​จาก​สิน​เชื่อฯ​เงิน​สด​ โอน​ไว​ภาย​ใน​ 1 ชัว่โมง

หลัง​ทราบ​ผลอ​นุ​มัติ​ สามารถ​ติดตอ​ยื่น​เอกสาร​ได​ใน​ชวง​เวลา​ 10.​30-14.​00 น.​

นาย​ชาติ​ชาย​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ปกติ​สาขา​ของ​ธนาคาร​ ฯ จะ​ให​บริการ​ธุรกรรม​ครบ​ 4 ดาน​ คือ​ รับ​ฝาก​ ถอน​ โอน​เงิน​

และ​ให​สิน​เชื่อ​ ขณะ​ที่​ศูนย​สิน​เชื่อ​ลูกคา​ราย​ยอย​ จะ​ให​บริการ​เฉพาะ​ดาน​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​และ​บัตร​เครดิต​ จึง​มี​ความ

คลอง​ตัว​สูง​กวา​มาก​ สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ราย​ยอย​ ที่​สมัคร​ใช​บริการ​กับ​ธนาคาร​เกือบ​ 1 ลาน

รายการ​ตอ​ปี​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ซึ่ง​ธนาคาร​ฯ จะ​ใช​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ศูนย​ ฯ นํารอง​แหง​น้ี​ เป็น​แนวทาง​การ​วางแผน

ของ​ธนาคาร​ใน​การ​พิจารณา​เปิด​เพิ่ม​เติม​ใน​อนาคต​ คาด​วา​ภายใน​ปี​น้ี​ถึง​ปี​หน า​จะ​เปิด​เพิ่ม​อีก​ 4 แห​ง

สําหรับ​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สิน​เชื่อ​บาน​กสิกร​ไทย​ ครึ่ง​แรก​ปี​ 2​556 สามารถ​ปลอย​สิน​เชื่อ​ใหม​ได​ 2​4,000 ลาน​บาท​

จาก​เป า​หมาย​ทัง้​ปี​ 2​556 ที่​จะ​ปลอย​สิน​เชื่อ​ใหม​ที่​ 48,000 ลาน​บาท​ ดาน​ผล​งาน​บัตร​เครดิต​ ใน​ครึ่ง​ปี​แรก​ มี​บัตร​ใหม

ที่​ 362,000 บัตร​ จาก​เป า​หมาย​การ​เพิ่ม​บัตร​ใหม​ 650,000 บัตร​ ขณะ​ที่​ยอด​การ​ออก​บัตร​เงิน​สด K-Express Cash

ใน​ครึ่ง​ปี​แรก​ มี​บัตร​ใหม​กวา​ 2​00,000 ใบ​ โดย​คาด​วา​ ณ สิน้​ปี​ 2​556 จะ​มี​ฐาน​บัตร​เงินสด​รวม​อยู​ที่​กวา​ 1,000,000

บัตร​ สําหรับ​ผล​งาน​สิน​เชื่อ​รถ​ชวย​ได​กสิกร​ไทย​ ใน​ 8 เดือน​แรก​ของ​ปี​  มี​ยอด​ผู​ขอ​สิน​เชื่อ​ จํานว​น ​11,000 คัน​ และ

คาด​วา​จะ​มี​ลูกคา​ขอ​สิน​เชื่อ​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​จํานวน​ 2​0,000 คัน​ ตาม​เป า​หมาย​ปี​ 2​556

 


