
กสิกรไทยนํารองเปิดศูนยสินเชื่อรายยอย อนุมัติไว

รับเงินเร็ว

กสิกรไทยฉีกกฎบริการสาขา เปิดศูนยสินเชื่อลูกคารายยอย (K-Express Credit Center) สรางโมเดลบริการสินเชื่อ

ใหมเอาใจรายยอย คลองตัว รวดเร็ว เนน 4 บริการเดน สินเชื่อบาน บัตรเครดิต สินเชื่อรถแลกเงิน และสินเชื่อ

เงินสดรับเงินใน 1 ชัว่โมงหลังอนุมัติ พรอมที่ปรึกษาทางการเงิน ชวยวางแผนสินเชื่อ นํารองแหงแรกที่พันธุทิพย

พลาซา บางกะปิ

นายชาติชาย พยุหนาวีชัย รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา ธนาคารกสิกรไทยมีการพัฒนาการ

ใหบริการดานสินเชื่อบุคคลอยางตอเน่ือง เพื่อรองรับการขยายตัวความตองการในตลาด โดยเนนกลุมเป าหมายผูมี

รายไดเดือนละ 15,000 บาทขึ้นไป (Middle Income) ซึ่งจากการศึกษา พบวา ลูกคากลุมน้ีมีความตองการหลักใน

เรื่องการขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนสินเชื่อ การตรวจสอบคุณสมบัติของตนเองวาจะสามารถผานการอนุมัติ

หรือไม รวมถึงความตองการเรงดวนในการรับบริการสินเชื่อตาง ๆ

ดังนัน้ธนาคารกสิกรไทย จึงเปิด“ศูนยสินเชื่อลูกคารายยอย (K-Express Credit Center)” เพื่อเป็นชองทางการให

บริการสินเชื่อรายยอยโดยเฉพาะ ภายในศูนย ฯ จะมีเจาหน าที่ใหบริการดานการขายและคําแนะนํา สําหรับ

ผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อรายยอย ครอบคลุม 4 ผลิตภัณฑหลัก ไดแก สินเชื่อบานกสิกรไทย (K-Home Loan) บัตร

เครดิตกสิกรไทย (K-Credit Card) สินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย (K-Express Cash) และสินเชื่อรถชวยไดกสิกร

ไทย (K-Auto Finance [Refinance]) การดําเนินงานในศูนย ฯ ดังกลาวจึงมีความคลองตัวสูง แตกตางจากสาขา

มาตรฐานโดยทัว่ไปของธนาคาร นับเป็นการสรางโมเดลธุรกิจในการใหบริการสินเชื่อใหม ภายใตหลักเกณฑของ

ธนาคารแหงประเทศไทย

จุดเดนของบริการผานศูนยสินเชื่อลูกคารายยอยที่แตกตางจากชองทางสาขาปกติ คือ ผูใชบริการจะสามารถทราบ

ผลอนุมัติเบื้องตน (Pre-Approve) และรูผลการพิจารณาอนุมัติเร็วกวาปกติ โดยกรณีสมัครขอสินเชื่อบานกสิกรไทย

จะทราบผลอนุมัติเบื้องตน ภายใน 1 วันทําการ ขณะที่การดําเนินการผานชองทางปกติใชเวลา 3 วันทําการ

กรณีสมัครบัตรเครดิตกสิกรไทย และสินเชื่อเงินสดทันใจกสิกรไทย จะทราบผลการอนุมัติภายใน 2 ชัว่โมง จาก

ปกติใชเวลา 5-7 วันทําการ โดยลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเงินสดฯ สามารถรับเงินสดไดภายใน 1 ชัว่โมงหลังจากทราบ

ผลอนุมัติ จากปกติตองรับเงินในวันทําการถัดไป ขณะที่ลูกคาที่สมัครขอสินเชื่อรถชวยไดกสิกรไทย จะทราบผลการ

อนุมัติภายใน 90 นาที จากปกติใชเวลา 1 วัน
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นอกจากน้ี ศูนยสินเชื่อลูกคารายยอย ยังใหบริการที่ปรึกษาทางการเงินแกลูกคา โดยเฉพาะเรื่องการเตรียมตัวในการ

ขอสินเชื่อ การเลือกสินเชื่อตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเป าหมายทางการเงิน รวมทัง้การจัดการทางการเงินเพื่อไมใหมีภาระ

ดานหน้ีสินครัวเรือนมากเกินจําเป็น ทัง้น้ี ศูนยสินเชื่อลูกคารายยอย เปิดใหบริการนํารองแหงแรกที่พันธุทิพยพลาซา

บางกะปิ โดยใหบริการทุกวัน เวลา 10.30 – 19.30 น. กรณีที่ลูกคาตองการทราบผลอนุมัติเรงดวน สามารถติดตอ

ยื่นเอกสารไดในชวงเวลา 10.30-16.00 น. แตหากตองการรับเงินสดจากสินเชื่อฯเงินสด โอนไวภายใน 1 ชัว่โมง

หลังทราบผลอนุมัติ สามารถติดตอยื่นเอกสารไดในชวงเวลา 10.30-14.00 น.

นายชาติชาย กลาวเพิ่มเติมวา ปกติสาขาของธนาคาร ฯ จะใหบริการธุรกรรมครบ 4 ดาน คือ รับฝาก ถอน โอนเงิน

และใหสินเชื่อ ขณะที่ศูนยสินเชื่อลูกคารายยอย จะใหบริการเฉพาะดานสินเชื่อสวนบุคคลและบัตรเครดิต จึงมีความ

คลองตัวสูงกวามาก สามารถตอบสนองความตองการของลูกคารายยอย ที่สมัครใชบริการกับธนาคารเกือบ 1 ลาน

รายการตอปีไดอยางรวดเร็ว ซึ่งธนาคารฯ จะใชผลการดําเนินงานของศูนย ฯ นํารองแหงน้ี เป็นแนวทางการวางแผน

ของธนาคารในการพิจารณาเปิดเพิ่มเติมในอนาคต คาดวาภายในปีน้ีถึงปีหน าจะเปิดเพิ่มอีก 4 แหง

สําหรับผลการดําเนินงานของสินเชื่อบานกสิกรไทย ครึ่งแรกปี 2556 สามารถปลอยสินเชื่อใหมได 24,000 ลานบาท

จากเป าหมายทัง้ปี 2556 ที่จะปลอยสินเชื่อใหมที่ 48,000 ลานบาท ดานผลงานบัตรเครดิต ในครึ่งปีแรก มีบัตรใหม

ที่ 362,000 บัตร จากเป าหมายการเพิ่มบัตรใหม 650,000 บัตร ขณะที่ยอดการออกบัตรเงินสด K-Express Cash

ในครึ่งปีแรก มีบัตรใหมกวา 200,000 ใบ โดยคาดวา ณ สิน้ปี 2556 จะมีฐานบัตรเงินสดรวมอยูที่กวา 1,000,000

บัตร สําหรับผลงานสินเชื่อรถชวยไดกสิกรไทย ใน 8 เดือนแรกของปี  มียอดผูขอสินเชื่อ จํานวน 11,000 คัน และ

คาดวาจะมีลูกคาขอสินเชื่อเพิ่มขึ้นถึงจํานวน 20,000 คัน ตามเป าหมายปี 2556

 


