
กสิกรไทยชู “ไลฟ สไตล ดิจิตอล เอ็กซพีเรียน” ลุย

ลูกคารายยอยครึ่งปีหลัง

กสิกรไทยโชวผลงานครึ่งปีแรกครองแชมป ในตลาด รุกตอครึ่งปีหลังดวย “ไลฟ สไตล ดิจิตอล เอ็กซพีเรียน” สราง

ประสบการณใหมผนึกดิจิตอลเทคโนโลยีใหเขาถึงบริการทางการเงินและผลิตภัณฑในโลกยุคดิจิตอล ทุมงบกวา 2

00 ลานบาท พลิกโฉมสาขาของธนาคารใหเป็นไลฟ สไตลสเปซ ตัง้เป าปรับลุคใหม 100 สาขาภายในปีหน า พรอมเรง

เครื่องเปิดตัวผลิตภัณฑและบริการใหมที่ตอกยํ้าความเป็นผูนํา “ดิจิตอล แบงกิง้”

 

นายปกรณ  พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา ผลการดําเนินงานของสายงาน

ธุรกิจลูกคาบุคคลและเครือขายบริการในครึ่งปีแรกประสบความสําเร็จอยางมาก จากการใชยุทธศาสตร “ไลฟ สไตล

แบงกิง้” (Lifestyle Banking) ที่ใหความสําคัญกับความตองการและวิถีชีวิตของลูกคาเป็นหลัก ทําใหธนาคาร

สามารถครองตลาดเป็นอันดับหน่ึง ในดานขนาดกองทุนรวม ยอดเบีย้ประกันรับรวม ยอดรับบัตรจากธุรกิจรานคารับ

บัตร ยอดใชจายผานบัตรเครดิตตอใบ และมียอดใชจายรวมของบัตรเดบิตสูงสุดในตลาด สงผลใหผลการดําเนินงาน

ในครึ่งปีแรก 2556 ของสายงานธุรกิจลูกคาบุคคลฯ มีรายไดคาธรรมเนียมสุทธิประมาณ 11,500 ลานบาท เติบโตถึง

32% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีกอน โดยผลิตภัณฑหลักที่สรางรายไดคาธรรมเนียม ไดแก ผลิตภัณฑประกัน

ที่มีรายไดเติบโตถึง 36% บัตรเครดิตและรานคารับบัตร 29% และบัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต มีรายไดเติบโต 15%

สําหรับเป าหมายในครึ่งปีหลัง 2556 ยังคงมุงในการเป็นไลฟ สไตล แบงกิง้ ใหลูกคาบุคคลทุกกลุมใชบริการของ

ธนาคารเป็นธนาคารหลัก ภายใตแนวคิด “ไลฟ สไตล ดิจิตอล เอ็กซพีเรียน” (Lifestyle Digital Experience) ที่จะ

มีการนําดิจิตอลเทคโนโลยีมาใชเพื่อพลิกโฉมผลิตภัณฑและบริการใหสอดรับกับไลฟ สไตลของลูกคาที่มีการใช

เทคโนโลยีในชีวิตประจําวันอยางหลากหลายเพื่อเขาถึงขอมูลขาวสารและการติดตอสื่อสาร ตลอดจนสรางความ

สัมพันธและประสบการณที่ดีในเชิงผลิตภัณฑ (Functional) และความพึงพอใจ (Emotional) ใหกับลูกคา

นายปกรณ กลาววา “ไลฟ สไตล ดิจิตอล เอ็กซพีเรียน” จะสรางประสบการณใหมแกลูกคาในการใชบริการผานชอง

ทางตาง ๆ ของธนาคาร เริ่มจากการปรับโฉมสาขาใหมใหเป็นไลฟ สไตลสเปซ ที่ใหบริการดานการเงินและไลฟ สไตล

อยางเต็มรูปแบบ โดยไดติดตัง้ ไลฟ สไตล พาแนล (Lifestyle Panel) ที่บอกเลาถึงประทับใจของลูกคาที่มาใชบริการ

นอกจากน้ี ยังใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธที่เป็นดิจิตอล ทัง้มีเดีย วอลล (Media Wall) และมีเดีย สกรีน (Media

Screen) รวมทัง้การนําระบบอินเตอรแอคทีฟมาใชกับสื่อที่เรียกวา “ดิจิตอล โปรโมชัน่ สแตนด” (Digital

Promotion Stand) โดยลูกคาสามารถคนหาขอมูลผลิตภัณฑและบริการ สิทธิประโยชน และกิจกรรมไลฟ สไตลตาง

ๆ อีกทัง้ยังสามารถดาวนโหลดขอมูลเก็บไวในโทรศัพทมือถือและ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b4/


 

แท็ปเล็ต เปิดใหใชบริการไวไฟฟรีสําหรับสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตลอดจนหัวเมืองใหญในตางจังหวัด โดย

ภายในสิน้ปีน้ีจะมีสาขาโฉมใหม 10 สาขา และเพิ่มใหได 100 สาขาภายปีหน า ดวยงบประมาณรวมกวา 200 ลาน

บาท

นอกจากน้ี ธนาคารยังวางแผนเปิดตัว K-Mobile Banking PLUS รูปแบบใหม สําหรับคนรุนใหมที่ไมสะดวกไปใช

บริการผานสาขา โดยจะรวมกับบริษทัยักษใหญของโลกดานโซเชียล มีเดีย เปิดตัวแอพพลิเคชัน่ที่ประสบความ

สําเร็จระดับโลกในชวงกลางเดือนกันยายนน้ี ซึ่งจะปฏิวัติธุรกรรมการเงินออนไลน ดวยการพัฒนารูปแบบการใชงาน

ใหมทัง้หมด และธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารแรกที่ไดลิขสิทธิ ์นําแอพพลิเคชัน่มาใชในการสื่อสารทางการตลาด

อยางเต็มรูปแบบ จึงเชื่อมัน่ใจไดวาจะสรางประสบการณและความแปลกใหมใหกับลูกคาที่ใชบริการของธนาคารได

อยางแนนอน

พรอมกันน้ี ธนาคารกสิกรไทยยังขยายฐานการใหบริการลูกคาที่เป็นเจาของธุรกิจ ดวย K-PowerP@y (หรือ mPos)

นวัตกรรมการชําระเงินรูปแบบใหมใหรานคาเปลี่ยนสมารทโฟนเป็นจุดรับชําระเงินดวยบัตรเครดิตและบัตรเดบิต

โดยลาสุดไดรุกขยายการใหบริการ K-PowerP@y ที่เอเชียทีค เดอะ ริเวอรฟรอนท ทําใหปัจจุบันมีรานคารับบัตรที่

ใชบริการ K-PowerP@y แลวกวา 2,000 รานคา มียอดการใชจายกวา 100 ลานบาท และจะเพิ่มพันธมิตรเพื่อขยาย

การใหบริการ K-PowerP@y อยางตอเน่ือง รวมทัง้จะพัฒนาตอเป็น Mobile Point of Sale ที่สามารถอัพโหลด

รายการสินคาและรับชําระคาสาธารณูปโภคไดอีกดวย

 

นายปกรณ กลาวในตอนทายวา ไลฟ สไตล ดิจิตอล เอ็กซพีเรียน จะสรางประสบการณใหมใหกับลูกคาที่มาใชบริการ

ของธนาคาร ตอบโจทยไลฟ สไตลที่รอบดาน ทําใหลูกคาสัมผัสไดวาธนาคารเขาใจความตองการของลูกคามากยิ่งขึ้น

และเชื่อมัน่ไดวาจะสามารถเสริมใหธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารที่ลูกคาบุคคลทุกกลุมใชบริการเป็นธนาคารหลัก

ทุกพื้นที่ทัว่ประเทศไทย สามารถสรางรายไดปี 2556 ที่ตัง้เป าหมายเติบโตรายไดคาธรรมเนียม 26-29% และยอด

สินเชื่อเติบโต 10-13%

 


