
กสิกร​ไทย​ชู​ “ไลฟ ​สไตล​ ดิจิตอล​ เอ็กซ​พี​เรียน​” ลุย

ลูกคา​ราย​ยอย​ครึ่ง​ปี​หลัง

กสิกร​ไทย​โชว​ผล​งาน​ครึ่ง​ปี​แรก​ครอง​แชมป ​ใน​ตลาด​ รุก​ตอ​ครึ่ง​ปี​หลัง​ดวย​ “ไลฟ ​สไตล​ ดิจิตอล​ เอ็กซ​พี​เรียน​” สราง

ประสบการณ​ใหม​ผนึก​ดิจิตอล​เทคโนโลยี​ให​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​และ​ผลิตภัณฑ​ใน​โลก​ยุค​ดิจิตอล​ ทุม​งบ​กวา​ 2

00 ลาน​บาท​ พ​ลิ​กโฉม​สาขา​ของ​ธนาคาร​ให​เป็น​ไลฟ ​สไตล​สเปซ ตัง้​เป า​ปรับ​ลุ​คใหม​ 100 สาขา​ภายใน​ปี​หน า​ พ​รอม​เรง

เครื่อง​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ใหม​ที่​ตอกยํ้าความ​เป็น​ผู​นํา “ดิจิตอล​ แบ​งกิง้”

 

นาย​ปกรณ​  พร​รธน​ะแพทย​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สาย​งาน

ธุรกิจ​ลูกคา​บุคคล​และ​เครือ​ขาย​บริการ​ใน​ครึ่ง​ปี​แรก​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​มาก​ จาก​การ​ใช​ยุทธ​ศาสตร​ “ไลฟ ​สไตล​

แบ​งกิง้” (Lifestyle Banking) ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​ตองการ​และ​วิถี​ชีวิต​ของ​ลูกคา​เป็น​หลัก​ ทําให​ธนาคาร

สามารถ​ครอง​ตลาด​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ ใน​ดาน​ขนาด​กองทุน​รวม​ ยอด​เบีย้​ประกัน​รับ​รวม​ ยอด​รับ​บัตร​จาก​ธุรกิจ​ราน​คา​รับ

บัตร​ ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ตอ​ใบ​ และ​มี​ยอด​ใช​จาย​รวม​ของ​บัตร​เดบิต​สูงสุด​ใน​ตลาด​ สง​ผล​ให​ผล​การ​ดําเนิน​งาน

ใน​ครึ่ง​ปี​แรก​ 2​556 ของ​สาย​งาน​ธุรกิจ​ลูกคา​บุคคล​ฯ มี​ราย​ได​คา​ธรรมเนียม​สุทธิ​ประ​มา​ณ 11,500 ลาน​บาท​ เติบโต​ถึง​

32% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​กอ​น ​โดย​ผลิตภัณฑ​หลัก​ที่​สราง​ราย​ได​คา​ธรรม​เนียม​ ได​แก​ ผลิตภัณฑ​ประกัน

ที่​มี​ราย​ได​เติบโต​ถึง​ 36% บัตร​เครดิต​และ​ราน​คา​รับ​บัตร​ 2​9% และ​บัตร​เอทีเอ็ม​และ​บัตร​เดบิต​ มี​ราย​ได​เติบ​โต​ 15%

สําหรับ​เป า​หมาย​ใน​ครึ่ง​ปี​หลัง​ 2​556 ยัง​คง​มุง​ใน​การ​เป็น​ไลฟ ​สไตล​ แบ​งกิง้ ให​ลูกคา​บุคคล​ทุก​กลุม​ใช​บริการ​ของ

ธนาคาร​เป็น​ธนาคาร​หลัก​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ “ไลฟ ​สไตล​ ดิจิตอล​ เอ็กซ​พี​เรี​ยน” (Lifestyle Digital Experience) ที่​จะ

มี​การนําดิจิตอล​เทคโนโลยี​มา​ใช​เพื่อ​พลิก​โฉม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ให​สอด​รับ​กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​ที่​มี​การ​ใช

เทคโนโลยี​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​อยาง​หลาก​หลาย​เพื่อ​เขา​ถึง​ขอมูล​ขาวสาร​และ​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร​ ตลอด​จน​สราง​ความ

สัมพันธ​และ​ประสบการณ​ที่​ดี​ใน​เชิง​ผลิต​ภัณฑ (Functional) และ​ความ​พึง​พอ​ใจ (Emotional) ให​กับ​ลูก​คา

นาย​ปกรณ​ กลาว​วา​ “ไลฟ ​สไตล​ ดิจิตอล​ เอ็กซ​พี​เรียน​” จะ​สราง​ประสบการณ​ใหม​แก​ลูกคา​ใน​การ​ใช​บริการ​ผาน​ชอง

ทาง​ตาง​ ๆ ของ​ธนาคาร​ เริ่ม​จาก​การ​ปรับ​โฉม​สาขา​ใหม​ให​เป็น​ไลฟ ​สไตล​สเปซ ที่​ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​และ​ไลฟ ​สไตล

อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ โดย​ได​ติด​ตัง้​ ไลฟ ​สไตล​ พ​าแนล (Lifestyle Panel) ที่​บอก​เลา​ถึง​ประทับ​ใจ​ของ​ลูกคา​ที่มา​ใช​บริการ​

นอกจาก​น้ี​ ยัง​ใช​สื่อ​โฆษณา​ประชาสัมพันธ​ที่​เป็น​ดิจิตอล​ ทัง้​มี​เดีย​ วอ​ลล (Media Wall) และ​มี​เดีย​ สก​รีน (Media

Screen) รวม​ทัง้​การนําระบบ​อินเตอร​แอ​คที​ฟมา​ใช​กับ​สื่อ​ที่​เรียก​วา​ “ดิจิตอล​ โปร​โม​ชัน่ ​สแตน​ด” (Digital

Promotion Stand) โดย​ลูกคา​สามารถ​คนหา​ขอมูล​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ สิทธิ​ประ​โยชน​ และ​กิจกรรม​ไลฟ ​สไตล​ตาง​

ๆ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​ดาวนโหลด​ขอมูล​เก็บ​ไว​ใน​โทรศัพท​มือ​ถือ​และ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%9f%e0%b9%8c%e0%b8%aa%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b4/


 

แท็ปเล็ต เปิด​ให​ใช​บริการ​ไวไฟ​ฟรี​สําหรับ​สาขา​ใน​กรุง​เทพ​ฯ และ​ปริ​มณฑล​ ตลอด​จน​หัว​เมือง​ใหญ​ใน​ตาง​จัง​หวัด​ โดย

ภายใน​สิน้​ปี​น้ี​จะ​มี​สาขา​โฉม​ใหม​ 10 สา​ขา​ และ​เพิ่ม​ให​ได​ 100 สาขา​ภาย​ปี​หน า​ ดวย​งบ​ประมาณ​รวม​กวา​ 2​00 ลาน

บาท

นอกจาก​น้ี​ ธนาคาร​ยัง​วางแผน​เปิด​ตัว K-Mobile Banking PLUS รูป​แบบ​ใหม​ สําหรับ​คน​รุน​ใหม​ที่​ไม​สะดวก​ไป​ใช

บริการ​ผาน​สา​ขา​ โดย​จะ​รวม​กับ​บริษทั​ยักษ​ใหญ​ของ​โลก​ดาน​โซ​เชีย​ล มี​เดีย​ เปิด​ตัว​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ประสบ​ความ

สําเร็จ​ระดับ​โลก​ใน​ชวง​กลาง​เดือน​กันยายน​น้ี​ ซึ่ง​จะ​ปฏิวัติ​ธุรกรรม​การ​เงิน​ออนไลน​ ดวย​การ​พัฒนา​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน

ใหม​ทัง้​หมด​ และ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​เป็น​ธนาคาร​แรก​ที่​ได​ลิขสิทธิ ์​นําแอ​พพลิ​เคชัน่ม​าใช​ใน​การ​สื่อสาร​ทางการ​ตลาด

อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ จึง​เชื่อ​มัน่ใจ​ได​วา​จะ​สราง​ประสบการณ​และ​ความ​แปลก​ใหม​ให​กับ​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​ของ​ธนาคาร​ได

อยาง​แน​นอน

พรอม​กัน​น้ี​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ยัง​ขยาย​ฐาน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ที่​เป็น​เจาของ​ธุรกิจ​ ดวย K-PowerP@y (หรือ mPos)

นวัตกรรม​การ​ชําระ​เงิน​รูป​แบบ​ใหม​ให​ราน​คา​เปลี่ยน​สมา​รทโฟน​เป็น​จุด​รับ​ชําระ​เงิน​ดวย​บัตร​เครดิต​และ​บัตร​เดบิต​

โดย​ลาสุด​ได​รุกข​ยาย​การ​ให​บริ​การ K-PowerP@y ที่​เอเชีย​ที​ค เดอะ​ ริ​เวอร​ฟรอนท​ ทําให​ปัจจุบัน​มี​ราน​คา​รับ​บัตร​ที่

ใช​บริ​การ K-PowerP@y แลวก​วา​ 2​,000 ราน​คา​ มี​ยอด​การ​ใช​จาย​กวา​ 100 ลาน​บาท​ และ​จะ​เพิ่ม​พันธมิตร​เพื่อ​ขยาย

การ​ให​บริ​การ K-PowerP@y อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ทัง้​จะ​พัฒนา​ตอ​เป็น Mobile Point of Sale ที่​สามารถ​อัพโหลด

รายการ​สินคา​และ​รับ​ชําระ​คา​สาธารณูปโภค​ได​อีก​ดวย

 

นาย​ปกรณ​ กลาว​ใน​ตอน​ทาย​วา​ ไลฟ ​สไตล​ ดิจิตอล​ เอ็กซ​พี​เรียน​ จะ​สราง​ประสบการณ​ใหม​ให​กับ​ลูกคา​ที่มา​ใช​บริการ

ของ​ธนาคาร​ ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ที่​รอบ​ดาน​ ทําให​ลูกคา​สัมผัส​ได​วา​ธนาคาร​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

และ​เชื่อ​มัน่​ได​วา​จะ​สามารถ​เสริม​ให​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​เป็น​ธนาคาร​ที่​ลูกคา​บุคคล​ทุก​กลุม​ใช​บริการ​เป็น​ธนาคาร​หลัก​

ทุก​พื้นที่​ทัว่​ประเทศ​ไทย​ สามารถ​สราง​ราย​ได​ปี​ 2​556 ที่​ตัง้​เป า​หมาย​เติบโต​ราย​ได​คา​ธรรมเนียม​ 2​6-29% และ​ยอด

สิน​เชื่อ​เติบ​โต​ 10-13%

 


