
กสิกรไทยชูยุทธศาสตร Tomorrow Comes Today

ผูนําบริการลํา้ยุค ครองอันดับ 1 ดิจิตอลแบงกิง้ อัด

งบลงทุนไอที 1,472 ลานบาท พัฒนาบริการส ูFull
Digital Banking

ธนาคารกสิกรไทย ประกาศยุทธศาสตรครองดิจิตอลแบงกิง้อันดับ 1  ตอเน่ือง สงพันธกิจความเป็นเจานวัตกรรม

บริการลํ้ายุคในทุกมิติ อัดงบลงทุนพัฒนาไอทีไปแลวกวา 1,472 ลานบาท มัน่ใจเป็นหน่ึงในยุทธศาสตรที่จะผลักดัน

ให กสิกรไทยเป็น “Main Operating Bank”

 

นายธีรนันท ศรีหงส กรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา จากกระแสดานการใชงานเทคโนโลยีดานการ

สื่อสารขอมูลที่กําลังมาแรงทัว่โลก 4 ดาน ไดแก 1) ความแพรหลายของการใชเครือขายสังคมออนไลน 2) บทบาท

ของสมารทโฟนที่มีประโยชนใชสอยในชีวิตประจําวันหลายรูปแบบมากกวาแคการโทรศัพท 3) รูปแบบการเก็บ

ขอมูลที่เรียกวา Cloud ที่จะชวยใหธุรกิจบริหารตนทุนได 4) ปริมาณขอมูลขนาดใหญหรือ Big Data บนเครือขาย

สังคมออนไลน ที่ธุรกิจจะสามารถนําไปประมวลผลเพื่อการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และตอยอดทางธุรกิจเพื่อ

การเขาถึงลูกคากลุมเป าหมาย

เพื่อตอบสนองแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคและธุรกิจดังกลาว ธนาคารกสิกรไทย ไดประกาศยุทธศาสตรครองความ

เป็นอันดับ 1 ในดิจิตอลแบงกิง้ ดวยพันธกิจ “Tomorrow Comes Today เรานําวันพรุงนี้ มาใหคุณกอนใคร”

ดวยการออกนวัตกรรมบริการทางการเงินเพื่อธุรกิจและการใชชีวิตที่ลํ้าสมัย สามารถตอบสนองความตองการของลูก

คา และการสนับสนุนนวัตกรรมเพื่ออนาคต โดยการเขาไปสนับสนุนองคการหรือโครงการตางๆ เพื่อคิดคนนวัตกรรม

เพื่อความเป็นอยูที่ดีในอนาคต ดวยแนวคิด K Funding the Future ซึ่งในการผลักดันใหพันธกิจใหบรรลุเป าหมาย

ธนาคารกสิกรไทยวางรากฐานโครงสรางการบริหารงานและเป าหมายการดําเนินงาน 3 ดานสําคัญ  ไดแก

1) การขับเคลื่อนภายในองคกร ใหเป็นองคกรแหงนวัตกรรมเพื่ออนาคต โดยจัดตัง้ฝ ายงานพัฒนาผลิตภัณฑ

ดานนวตักรรมโดยเฉพาะ มีเจาหน าที่กวา 100 คน ทาํหน าที่ในการวางแผนและพฒันาบรกิารดานดจิติอล     แบงกิง้ที่

ลํ้าสมัยใหเกิดขึ้นจริง ทีมงานดานการตลาดบนโลกดิจิตอลเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาในเครือขายสังคม

ออนไลน ทีมงานพัฒนาระบบเพื่อรองรับบริการใหม ๆ และมีการจัดตัง้คณะทํางานเฉพาะกิจที่ประกอบดวยผูบริหาร

และบุคคลากร ติดตามและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของแทรนดเทคโนโลยีสารสนเทศ พฤติกรรมผูบริโภค สภาพ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/


แวดลอมทางธุรกิจทัง้ของไทยและของโลก เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบริการ

2) การพัฒนาและสรางนวัตกรรมเพื่ออนาคต ธนาคารกสิกรไทยกําหนดแนวทางการพัฒนาดิจิตอลแบงกิง้เพื่อ

ตอบโจทยธุรกิจใน 3 ปีขางหน า โดยมุงตอบสนองพฤติกรรมลูกคาที่เปลี่ยนไป เนนการสงมอบบริการรวดเร็ว และ

ใหความสําคัญแกการพัฒนาบริการธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทมือถือ ซึ่งจะเป็นชองทางการใชบริการธนาคารที่ได

รับความนิยมในอนาคต ใหสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้น โดยธนาคารฯ จะยกระดับบริการ

ธนาคารบนโทรศัพทมือถือ ใหทําธุรกรรมไดครบวงจร แบบ contactless ทัง้การโอนเงิน ชําระบิลตาง ๆ รวมทัง้การ

ชําระคาโดยสารระบบขนสงสาธารณะ และการซื้อสินคาออนไลน ไดงายดาย เบ็ดเสร็จในเครื่องเดียว เป็นธนาคาร

แรกในไทย

สําหรับลูกคาธุรกิจ ธนาคารฯ จะใชเทคโนโลยีพัฒนาบริการเสริมและตอยอดบริการที่มีอยูใหธุรกิจของลูกคาเป็นไป

อยางคลองตัว อาทิ ธนาคารไดพัฒนาชองทางดิจิตอลในรูปแบบตางๆ ที่รองรับความตองการของผูประกอบการธุรกิจ

SME โดยเฉพาะ ในรูปแบบของ On-Mobile Platform ซึ่งทําใหลูกคาผูประกอบการสามารถบริหารจัดการบัญชีสวน

ตัวและบัญชีนิติบุคคลบนชองทางเดียวกันได และ

 

 

 

On-Cloud Platform เป็นการใหบริการที่รองรับความตองการพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจซึ่งจะชวยลดตนทุนการ

ลงทุนดานเทคโนโลยีทําใหเริ่มตนหรือขยับขยายธุรกิจไดอยางไมมีขอจํากัด ขณะที่ธุรกิจขนาดใหญที่มีโครงสราง

ธุรกิจซับซอน ธนาคารจะมีการเชื่อมระบบของธนาคารเขากับระบบของพันธมิตรทางธุรกิจของลูกคา เพื่อชวยใหเกิด

การเชื่อมโยงวงจรธุรกิจตัง้แตตนน้ําถึงปลายน้ํา ดวยการประยุกตใชรูปแบบและประสบการณทางดิจิตอลที่เหมาะสม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของทุกสวนที่เกี่ยวของ

นอกเหนือจากการพัฒนานวัตกรรมบริการ ธนาคารกสิกรไทยยังสนับสนุนโครงการนวัตกรรมแหงอนาคต  ภายใต

แนวคิด K Funding the Future เพื่อสนับสนุนการคิดคนสิ่งใหม ๆ ที่สรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีใหกับประเทศไทย

และสังคมทัว่โลก โครงการแรกคือ การสนับสนุนการแขงขัน Microsoft Imagine Cup Thailand ที่รวมกับ บริษทั

ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินการติดตอกันมา 5 ปี และปีน้ีธนาคารกสิกรไทยจะมอบเงินสนับสนุน ทีม

ที่ชนะการแขงขันและทีมที่ชนะโหวตจาก www.kfundingthefuture.com เพื่อตอยอดใหโครงการที่เยาวชนทัง้ 2

ทีมสรางสรรค สามารถนํามาใชไดจริง และนําไปสูการแกปัญหาสําคัญระดับสังคมและระดับประเทศ

3) การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในการทําธุรกรรม ธนาคารกสิกรไทยใหความสําคัญในเรื่องน้ีสูงสุด

มาโดยตลอด และจะคงมาตรฐานที่เขมขนไวอยางตอเน่ือง โดยมีการศึกษาภัยบนอินเทอรเน็ตใหเทาทันเสมอ การ



วางมาตรการป องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับองคกรและลูกคาอยางเขมงวด ธนาคารมีการปรับปรุง

ดานไอทีเพื่อป องกันกลุมมิจฉาชีพตลอด มีทีมงานดูแลตลอด 24 ชัว่โมงเรียกวา ฝายบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติ

การและจัดการการทุจริต หรือ ทีม Fraud Management และมีทีม Call Center คอยใหความชวยเหลือ ให

คําปรึกษา และรับเรื่องรองเรียนจากลูกคา

ในสวนของบริการ K-Cyber Banking ธนาคารมีการเพิ่มระดับความปลอดภัยใหเหนือกวาการใชงาน SMS OTP ที่

ใชกันอยูทัว่ไปโดยติดตัง้แอพลิเคชัน่เฉพาะบนโทรศัพทมือถือเพื่อเพิ่มระดับความปลอดภัยในการใชงาน นอกจากน้ี

ยังไดมีการปรับปรุงกระบวนการตางๆ เพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ ISO27001

สําหรับ K-Mobile Banking Plus ธนาคารไดใหความสําคัญกับความปลอดภัยเป็นอยางมาก โดยใชเทคโนโลยี

Tripple Lock คือ1.ล็อคการใชงานกับโทรศัพทมือถือเฉพาะเครื่อง 2. ล็อคหมายเลขโทรศัพทเฉพาะที่มีการลง

ทะเบียนไวเทานัน้ และ 3. ล็อคดวยรหัส 6 หลัก ที่ผูใชสามารถกําหนดได

นายธีรนันท กลาววา ธนาคารกสิกรไทย ไดตัง้เป า 3 ปีของการดําเนินยุทธศาสตรภายใตพันธกิจ “Tomorrow

Comes Today เรานําวันพรุงนี้ มาใหคุณกอนใคร” มัน่ใจวาจะสรางมาตรฐานใหมในบริการดิจิตอล แบงกิง้ ให

ลูกคาจะไดรับบริการลํ้าสมัยที่ตอบรับการใชงานในชีวิตประจําวันและในธุรกิจควบคูกับความปลอดภัยสูงสุด และ

นําไปสูการเป็น “Main Operating Bank” เป็นธนาคารที่ลูกคาใชเป็นธนาคารหลักในทุกดานทุกเรื่องของไลฟ สไตล

ทางการเงิน

ณ สิน้ปี 2556 ธนาคารกสิกรไทยมีสวนแบงการตลาดดิจิตอลแบงกิง้ เป็นอันดับ 1 โดยมีจํานวนลูกคารายยอยที่ใช

บริการ K-Mobile Banking และ K-Cyber Banking รวมทัง้สิน้ 2.59 ลานราย หรือคิดเป็นมารเก็ตแชร 28%  เป็น

ลูกคารายใหมที่เขามาใชบริการดิจิตอล แบงกิง้ เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ประมาณ 51% โดยมีการทําธุรกรรมผานชอง

ทางอินเตอรเน็ต แบงกิง้ และโมบายลแบงกิง้ รวมประมาณ420 ลานรายการตอปี คิดเป็นเม็ดเงินหมุนเวียนกวา 2

ลานลานบาท โดยธุรกรรมที่ไดรับความนิยมเป็นอันดับ 1 คือ ธุรกรรมโอนเงิน ซึ่งมีสัดสวนถึง 70% รองลงมาจะ

เป็นการเติมเงินและจายบิลตามลําดับ  โดยที่ผานมา ธนาคารฯ ใชงบประมาณในการพัฒนาไอทีทัง้ฮารดแวรและ

ซอฟตแวรสําหรับบริการดิจิตอลแบงกิง้ไปแลวกวา 1,472 ลานบาท

ทัง้น้ี จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย พบวา มูลคาธุรกรรมการชําระเงินผานธนาคารบนโทรศัพทมือถือ ณ

สิน้ปี 2556 เติบโตจากปี 2555 ถึง 28% ขณะที่ลูกคาผูใชบริการ K-Mobile Banking ของธนาคารกสิกรไทย มียอด

เงินหมุนเวียนในการโอนเงิน เติมเงิน จายบิล สูงถึงกวา 700,000 ลานบาท เติบโตจากปี 2555 ประมาณ 70% และ

มีฐานลูกคาผูใชบริการขยายตัวจากปีกอน ราว 66%


