
กสิกร​ไทย​ชู​ยุทธ​ศาสตร Tomorrow Comes Today

ผูนําบริการ​ลํา้ยุค​ ครอง​อัน​ดับ​ 1 ดิจิตอล​แบ​งกิง้ อัด

งบ​ลงทุน​ไอ​ที​ 1,472 ลาน​บาท​ พัฒนา​บริการ​ส ูFull
Digital Banking

ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ ประกาศ​ยุทธศาสตร​ครอง​ดิจิตอล​แบ​งกิง้อัน​ดับ​ 1  ตอ​เน่ือง​ สง​พันธ​กิจ​ความ​เป็น​เจา​นวัตกรรม

บริการ​ลํ้ายุค​ใน​ทุก​มิ​ติ​ อัด​งบ​ลงทุน​พัฒนา​ไอที​ไป​แลวก​วา​ 1,472 ลาน​บาท​ มัน่ใจ​เป็น​หน่ึง​ใน​ยุทธศาสตร​ที่​จะ​ผลัก​ดัน

ให​ กสิกร​ไทย​เป็น “Main Operating Bank”

 

นาย​ธีร​นันท ศรี​หงส​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ จาก​กระแส​ดาน​การ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ดาน​การ

สื่อสาร​ขอมูล​ที่​กําลัง​มา​แรง​ทัว่​โลก​ 4 ดาน​ ได​แก​ 1) ความ​แพร​หลาย​ของ​การ​ใช​เครือ​ขาย​สังคม​ออนไลน​ 2)​ บทบาท

ของ​สมา​รทโฟน​ที่​มี​ประโยชน​ใชสอย​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​หลาย​รูป​แบบ​มากกวา​แค​การ​โทร​ศัพท​ 3) รูป​แบบ​การ​เก็บ

ขอมูล​ที่​เรียก​วา Cloud ที่​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​บริหาร​ตนทุน​ได​ 4) ปริมาณ​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​หรือ Big Data บน​เครือ​ขาย

สังคม​ออนไลน​ ที่​ธุรกิจ​จะ​สามารถ​นําไป​ประมวล​ผล​เพื่อ​การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ และ​ตอย​อด​ทาง​ธุรกิจ​เพื่อ

การ​เขา​ถึง​ลูกคา​กลุม​เป า​หมา​ย

เพื่อ​ตอบ​สนอง​แนว​โนม​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​และ​ธุรกิจ​ดัง​กลาว​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ ได​ประกาศ​ยุทธศาสตร​ครอง​ความ

เป็น​อัน​ดับ​ 1 ใน​ดิจิตอล​แบ​งกิง้ ดวย​พันธ​กิจ​ “Tomorrow Comes Today เรา​นําวัน​พรุง​นี้​ มา​ให​คุณ​กอน​ใคร​”

ดวย​การ​ออก​นวัตกรรม​บริการ​ทางการ​เงิน​เพื่อ​ธุรกิจ​และ​การ​ใช​ชีวิต​ที่​ลํ้าสมัย​ สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก

คา​ และ​การ​สนับสนุน​นวัตกรรม​เพื่อ​อนาคต​ โดย​การ​เขาไป​สนับสนุน​องคการ​หรือ​โครงการ​ตางๆ​ เพื่อ​คิดคน​นวัตกรรม

เพื่อ​ความ​เป็น​อยู​ที่​ดี​ใน​อนาคต​ ดวย​แนว​คิด K Funding the Future ซึ่ง​ใน​การ​ผลัก​ดัน​ให​พันธ​กิจ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​

ธนาคาร​กสิกร​ไทย​วาง​รากฐาน​โครงสราง​การ​บริหาร​งาน​และ​เป า​หมาย​การ​ดําเนิน​งา​น ​3 ดาน​สําคัญ​  ได​แก

1) การ​ขับ​เคลื่อน​ภายใน​องค​กร​ ให​เป็น​องคกร​แหง​นวัตกรรม​เพื่อ​อนาค​ต โดย​จัด​ตัง้​ฝ าย​งาน​พัฒนา​ผลิตภัณฑ

ดาน​นวตักรรม​โดย​เฉ​พา​ะ มี​เจา​หน าที่​กวา​ 100 คน​ ทาํหน าที่​ใน​การ​วางแผน​และ​พฒันา​บรกิาร​ดาน​ดจิติอล​     แบ​งกิง้ที่

ลํ้าสมัย​ให​เกิด​ขึ้น​จริง​ ทีม​งาน​ดาน​การ​ตลาด​บน​โลก​ดิจิตอล​เพื่อ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ใน​เครือ​ขาย​สังคม

ออนไลน​ ทีม​งาน​พัฒนา​ระบบ​เพื่อ​รองรับ​บริการ​ใหม​ ๆ และ​มี​การ​จัด​ตัง้​คณะ​ทํางาน​เฉพาะ​กิจ​ที่​ประกอบ​ดวย​ผู​บริหาร

และ​บุคคล​ากร​ ติดตาม​และ​วิเคราะห​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​แทร​นดเทคโนโลยี​สารสนเทศ​ พ​ฤติ​กรรม​ผู​บริโภค​ สภาพ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%8a%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%a8%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%8c-tomorrow-comes-toda/


แวดลอม​ทาง​ธุรกิจ​ทัง้​ของ​ไทย​และ​ของ​โลก​ เพื่อ​เป็น​แนวทาง​ใน​การ​วางแผน​พัฒนา​บริ​การ

2) การ​พัฒนา​และ​สราง​นวัตกรรม​เพื่อ​อนาค​ต ธนาคาร​กสิกร​ไทย​กําหนด​แนวทาง​การ​พัฒนา​ดิจิตอล​แบ​งกิง้เพื่อ

ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ใน​ 3 ปี​ขาง​หน า​ โดย​มุง​ตอบ​สนอง​พฤติกรรม​ลูกคา​ที่​เปลี่ยน​ไป​ เนน​การ​สง​มอบ​บริการ​รวด​เร็ว​ และ

ให​ความ​สําคัญ​แก​การ​พัฒนา​บริการ​ธุรกรรม​การ​เงิน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ซึ่ง​จะ​เป็น​ชอง​ทางการ​ใช​บริการ​ธนาคาร​ที่​ได

รับ​ความ​นิยม​ใน​อนาคต​ ให​สามารถ​รองรับ​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ ที่​กําลัง​จะ​เกิด​ขึ้น​ โดย​ธนาคาร​ฯ จะ​ยก​ระดับ​บริการ

ธนาคาร​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ให​ทําธุรกรรม​ได​ครบ​วง​จร​ แบบ contactless ทัง้​การ​โอน​เงิน​ ชําระ​บิล​ตาง​ ๆ รวม​ทัง้​การ

ชําระ​คา​โดยสาร​ระบบ​ขนสง​สา​ธารณะ​ และ​การ​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ ได​งาย​ดาย​ เบ็ดเสร็จ​ใน​เครื่อง​เดียว​ เป็น​ธนาคาร

แรก​ใน​ไทย

สําหรับ​ลูกคา​ธุรกิจ​ ธนาคาร​ฯ จะ​ใช​เทคโนโลยี​พัฒนา​บริการ​เสริม​และ​ตอย​อด​บริการ​ที่​มี​อยู​ให​ธุรกิจ​ของ​ลูกคา​เป็น​ไป

อยาง​คลอง​ตัว​ อาทิ​ ธนาคาร​ได​พัฒนา​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ ที่​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ

SME โดย​เฉ​พา​ะ ใน​รูป​แบบ​ของ On-Mobile Platform ซึ่ง​ทําให​ลูกคา​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​บริหาร​จัดการ​บัญชี​สวน

ตัว​และ​บัญชี​นิติบุคคล​บน​ชอง​ทาง​เดียวกัน​ได​ และ

 

 

 

On-Cloud Platform เป็นการ​ให​บริการ​ที่​รองรับ​ความ​ตองการ​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​ตนทุน​การ

ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​ทําให​เริ่ม​ตน​หรือ​ขยับ​ขยาย​ธุรกิจ​ได​อยาง​ไมมี​ขอ​จํากัด​ ขณะ​ที่​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ที่​มี​โครงสราง

ธุรกิจ​ซับ​ซอ​น ​ธนาคาร​จะ​มี​การ​เชื่อม​ระบบ​ของ​ธนาคาร​เขา​กับ​ระบบ​ของ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​ชวย​ให​เกิด

การ​เชื่อม​โยง​วงจร​ธุรกิจ​ตัง้แต​ตนน้ําถึง​ปลาย​น้ํา ดวย​การ​ประยุกต​ใช​รูป​แบบ​และ​ประสบการณ​ทาง​ดิจิตอล​ที่​เหมาะ​สม

เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ทุก​สวน​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

นอก​เหนือ​จาก​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​บริการ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ยัง​สนับสนุน​โครงการ​นวัตกรรม​แหง​อนาคต​  ภาย​ใต

แนว​คิด​ K Funding the Future เพื่อ​สนับสนุน​การ​คิดคน​สิ่ง​ใหม​ ๆ ที่​สราง​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ดี​ให​กับ​ประเทศไทย

และ​สังคม​ทัว่​โลก​ โครงการ​แรก​คือ​ การ​สนับสนุน​การ​แขง​ขัน Microsoft Imagine Cup Thailand ที่​รวม​กับ​ บริษทั​

ไมโคร​ซอ​ฟท (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ดําเนิน​การ​ติดตอ​กัน​มา​ 5 ปี​ และ​ปี​น้ี​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​จะ​มอบ​เงิน​สนับสนุน​ ทีม

ที่​ชนะ​การ​แขงขัน​และ​ทีม​ที่​ชนะ​โหวต​จาก www.kfundingthefuture.com เพื่อ​ตอย​อด​ให​โครงการ​ที่​เยาวชน​ทัง้​ 2​

ทีม​สราง​สรรค​ สามารถ​นํามา​ใชได​จริง​ และ​นําไป​สู​การ​แก​ปัญหา​สําคัญ​ระดับ​สังคม​และ​ระดับ​ประ​เทศ

3) การ​บริหาร​จัดการ​ความ​มั่นคง​ปลอดภัย​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ให​ความ​สําคัญ​ใน​เรื่อง​น้ี​สูงสุด

มา​โดย​ตล​อด​ และ​จะ​คง​มาตรฐาน​ที่​เขม​ขน​ไว​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​มี​การ​ศึกษา​ภัย​บน​อินเทอรเน็ต​ให​เทา​ทัน​เส​มอ​ การ



วาง​มาตรการ​ป องกัน​ความ​เสีย​หาย​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​กับ​องคกร​และ​ลูกคา​อยาง​เขม​งวด​ ธนาคาร​มี​การ​ปรับปรุง

ดาน​ไอที​เพื่อ​ป องกัน​กลุม​มิจฉาชีพ​ตล​อด​ มี​ทีม​งาน​ดูแล​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​เรียก​วา​ ฝาย​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ดาน​ปฏิบัติ

การ​และ​จัดการ​การ​ทุ​จริต​ หรือ​ ทีม Fraud Management และ​มี​ทีม Call Center คอย​ให​ความ​ชวย​เห​ลือ​ ให

คําปรึกษา​ และ​รับ​เรื่อง​รอง​เรียน​จาก​ลูก​คา

ใน​สวน​ขอ​งบ​ริ​การ K-Cyber Banking ธนาคาร​มี​การ​เพิ่ม​ระดับ​ความ​ปลอดภัย​ให​เหนือ​กวา​การ​ใช​งาน SMS OTP ที่

ใช​กัน​อยู​ทัว่ไป​โดย​ติด​ตัง้​แอ​พลิ​เคชัน่เฉพาะ​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​เพื่อ​เพิ่ม​ระดับ​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ใช​งา​น ​นอกจาก​น้ี

ยัง​ได​มี​การ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ตางๆ​ เพื่อ​ให​ได​รับ​การ​รับรอง​มาตรฐาน​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​สาร​สน​เทศ ISO27001

สําหรับ K-Mobile Banking Plus ธนาคาร​ได​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​ปลอดภัย​เป็น​อยาง​มาก​ โดย​ใช​เท​คโน​โลยี

Tripple Lock คือ​1.​ล็อค​การ​ใช​งาน​กับ​โทรศัพท​มือ​ถือ​เฉพาะ​เครื่อง​ 2​.​ ล็อค​หมายเลข​โทรศัพท​เฉพาะ​ที่​มี​การ​ลง

ทะเบียน​ไว​เทา​นัน้​ และ​ 3.​ ล็อค​ดวย​รหัส​ 6 หลัก​ ที่​ผู​ใช​สามารถ​กําหน​ดได

นาย​ธีร​นันท กลาว​วา​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ ได​ตัง้​เป า​ 3 ปี​ของ​การ​ดําเนิน​ยุทธศาสตร​ภาย​ใต​พันธ​กิจ “Tomorrow

Comes Today เรา​นําวัน​พรุง​นี้​ มา​ให​คุณ​กอน​ใคร​” มัน่ใจ​วา​จะ​สราง​มาตรฐาน​ใหม​ใน​บริการ​ดิจิตอล​ แบ​งกิง้ ให

ลูกคา​จะ​ได​รับ​บริการ​ลํ้าสมัย​ที่​ตอบ​รับ​การ​ใช​งาน​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​และ​ใน​ธุรกิจ​ควบคู​กับ​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​ และ

นําไป​สู​การ​เป็น​ “Main Operating Bank” เป็น​ธนาคาร​ที่​ลูกคา​ใช​เป็น​ธนาคาร​หลัก​ใน​ทุก​ดาน​ทุก​เรื่อง​ของ​ไลฟ ​สไตล

ทาง​การ​เงิน

ณ สิน้​ปี​ 2​556 ธนาคาร​กสิกร​ไทย​มี​สวน​แบง​การ​ตลาด​ดิจิตอล​แบ​งกิง้ เป็น​อัน​ดับ​ 1 โดย​มี​จํานวน​ลูกคา​ราย​ยอย​ที่​ใช

บริ​การ K-Mobile Banking และ K-Cyber Banking รวม​ทัง้​สิน้​ 2​.​59 ลาน​ราย​ หรือ​คิด​เป็น​มารเก็ต​แชร​ 2​8%  เป็น

ลูกคา​ราย​ใหม​ที่​เขา​มา​ใช​บริการ​ดิจิตอล​ แบ​งกิง้ เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ปี​ 2​555 ประ​มา​ณ 51% โดย​มี​การ​ทําธุรกรรม​ผาน​ชอง

ทาง​อินเตอร​เน็ต​ แบ​งกิง้ และ​โม​บาย​ลแบ​งกิง้ รวม​ประ​มา​ณ420 ลาน​รายการ​ตอ​ปี​ คิด​เป็น​เม็ด​เงิน​หมุนเวียน​กวา​ 2​

ลาน​ลาน​บาท​ โดย​ธุรกรรม​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​เป็น​อัน​ดับ​ 1 คือ​ ธุรกรรม​โอน​เงิน​ ซึ่ง​มี​สัดสวน​ถึง​ 70% รอง​ลง​มา​จะ

เป็นการ​เติม​เงิน​และ​จาย​บิล​ตาม​ลําดับ​  โดยที่​ผาน​มา​ ธนาคาร​ฯ ใช​งบ​ประมาณ​ใน​การ​พัฒนา​ไอที​ทัง้​ฮารดแวร​และ

ซอฟตแวร​สําหรับ​บริการ​ดิจิตอล​แบ​งกิง้ไป​แลวก​วา​ 1,472 ลาน​บาท

ทัง้​น้ี​ จาก​ขอมูล​ของ​ธนาคาร​แหง​ประเทศไทย​ พ​บวา​ มู​ลคา​ธุรกรรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​ธนาคาร​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ณ

สิน้​ปี​ 2​556 เติบโต​จาก​ปี​ 2​555 ถึง​ 2​8% ขณะ​ที่​ลูกคา​ผู​ใช​บริ​การ K-Mobile Banking ของ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ มี​ยอด

เงิน​หมุนเวียน​ใน​การ​โอน​เงิน​ เติม​เงิน​ จาย​บิล​ สูง​ถึง​กวา​ 700,000 ลาน​บาท​ เติบโต​จาก​ปี​ 2​555 ประ​มา​ณ 70% และ

มี​ฐาน​ลูกคา​ผู​ใช​บริการ​ขยาย​ตัว​จาก​ปี​กอ​น ​ราว​ 66%


