
กสิกรไทยกาวตอ เรียลลิตี ้โชว “The Expert ปลุก

ฝัน 2” ยํา้ภาพลักษณ ธนาคารอันดับ 1 ในการให

คําปรึกษาทางการเงิน

กสิกรไทยยํ้าแบรนด K-Expert เป็นธนาคารอันดับหน่ึงในการใหคําปรึกษา ผูใชบริการกวา 10,000 รายตอเดือน

เตรียมวางแผนใหคําปรึกษาหลากหลายขึ้น ขยายสูตางจังหวัด จัดเวิรคช็อป สัมมนาเสริม เพิ่มผูเชี่ยวชาญเป็น

4,000 คน พรอมเปิดตัว “The Expert ปลุกฝัน 2” เรียลลิตี้เกมสโชวเนนความเขมขน สนุกสนาน และ

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ออกอากาศทุกศุกร เวลา 3 ทุม 10 ทางชอง 5 เริ่ม 31 ม.ค.น้ี คาดสรางความใกลชิดให

ลูกคาเขาปรึกษามากขึ้น

นายปกรณ พรรธนแพทย รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา หลังจากธนาคารและ บริษทั เจ เอส

แอล โกลบอล มีเดีย ไดรวมจัดทํารายการ The Expert ปรากฏการณปลุกฝัน เพื่อตอกยํ้าภาพลักษณธนาคารกสิกร

ไทย ในฐานะผูนําดานที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งจะเป็นรายการเอ็ดดูเทนเมนตเรียลลิตี้เกี่ยวกับความรูทางการเงิน

รายการแรกของประเทศไทยไปเมื่อตนปีที่ผานมา มีเสียงตอบรับเป็นอยางดีจากผูชมรายการ เน่ืองจากสามารถสราง

แรงบันดาลใจใหกับคนมีฝัน เขาใจบทบาทของ K-Expert ชัดเจนมากขึ้น และยังสามารถตอกยํ้าภาพลักษณของ

ธนาคารในฐานะผูนําดานที่ปรึกษาทางการเงินอันดับ 1 ไดอีกดวย

สําหรับ ปี 2557 ธนาคารจึงไดทํารายการ “The Expert ปลุกฝัน 2” ตอเน่ือง โดยในซีซัน่ 2 จะเนนความฝันที่ยิ่ง

ใหญขึ้นมากกวาเดิม รวมทัง้ไดเพิ่มสีสันมากขึ้นผานรูปแบบเกมสโชว มีศิลปินดาราและบุคคลที่มีประสบการณมา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตามแนวคิด “เป็นอยางที่ฝัน กับทางเลือกที่ทําใหชีวิตคุณยิม้ได” ออกอากาศตัง้แต 31 ม.

ค.-2 พ.ค. 2557 ทางสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 ทุกวันศุกร เวลา 21.10-21.50 น. รวม 12 ตอน ดําเนิน

รายการโดย คุณวรรณสิงห ประเสริฐกุล และคุณลิตา อินทชลิตา โดยมีที่ปรึกษาทางการเงินประจํารายการ (The

Expert Leader) คือ คุณทวี ธีระสุนทรวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย และทีมงาน K-Expert เป็น

ผูใหคําแนะนําปรึกษาดานการเงิน

นายปกรณกลาวเพิ่มเติมวาธนาคารยังคงมุงเนนการสรางความแตกตางจากการเป็นธนาคารที่ปรึกษา (Advisory

Bank) ผานแบรนด K-Expert เพื่อบริหารจัดการความฝันและความตองการของลูกคาแตละรายใหตรงกับความ

ตองการมากที่สุด รวมถึงการพัฒนาบุคลากร ทีมงาน K-Expert และชองทางการใหคําแนะนําที่เขาถึงไดงายตาม

ไลฟ สไตลของลูกคา ซึ่งไดผลตอบรับที่ดีมีลูกคาขอคําปรึกษาจาก K-Expert ที่สาขา ในปีที่แลวเฉลี่ยเดือนละกวา

10,000 คน ซึ่งลูกคามีระดับความพอใจที่ 89.48 นอกจากน้ียังมีกลุมลูกคาที่ปรึกษาผานอีเมลเฉลี่ยเดือนละ 500 อี
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เมล โดยเรื่องที่เขามาปรึกษามากที่สุด ไดแก เรื่องการลงทุน เริ่มตนธุรกิจ และภาษี มีระดับความพึงพอใจในระดับ

93.57

ปัจจุบัน K-Expert เปิดใหบริการใน 5 ชองทาง ไดแก ชองทางสาขาของธนาคารกสิกรไทยที่มีทีม      K-Expert

ประจําการกวา 2,500 คนทัว่ประเทศ, ทางอีเมล k-expert@kasikornbank.com, K-Contact Center

02-888-8888 กด 09, เว็บไซต www.askkbank.com/k-expert และทวิตเตอร @KBank_Expert

ทัง้น้ี นอกจากธนาคารจะมีทีมใหคําปรึกษาในชองทางสาขาและชองบริการดิจิตอลตาง ๆ แลว ธนาคารยังไดมีการจัด

งานสัมมนาและ Workshop ใหความรู แกผูที่สนใจทัง้ในกรุงเทพฯ และสัญจรไปตามจังหวัดยุทธศาสตรทัว่ประเทศ

รวมถึงการจัดบรรยายใหความรูตามองคกรและบริษทัตาง ๆ มากกวา 200 แหง สําหรับในปี 2557 ธนาคารจะพัฒนา

รูปแบบการใหคําปรึกษารูปแบบใหม ๆ เชน การเปิด K-Expert Connect ใหคําปรึกษาผานระบบ VDO Conference

แบบตัวตอตัว (One-on-One) ในชวงไตรมาสที่ 1 น้ี

 

นายปกรณ กลาวในตอนทายวา พฤติกรรมของลูกคาสวนใหญในการใชบริการที่ปรึกษาทางการเงิน

ยังคงมุงเนนไปที่การตัง้เป าหมายที่สามารถบรรลุไดในระยะสัน้ ที่ผานมาธนาคารจึงไดจัดทํา Need based

Guidebook ที่ตอบสนองความตองการพื้นฐาน เพื่อใหลูกคาสามารถศึกษาเบื้องตนไดดวยตัวเอง แตอยางไรก็ตาม

ลูกคามีแนวโนมเริ่มสนใจเรื่องการวางแผนบริหารจัดการเงินมากขึ้น และมีความตองการวางแผนสําหรับระยะยาว

มากขึ้นดวย ไมวาจะวางแผนเพื่ออนาคตลูก หรือวางแผนเพื่อเกษยีณอายุ ธนาคารจึงตัง้เป าเพิ่มจํานวนที่ปรึกษา

ทางการเงินเพื่อรองรับการใหคําปรึกษาจากเดิมที่มีอยูราว 2,500 คน เป็น 4,000 คน ในปีน้ี
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