
กสิกร​ไทย​กาว​ตอ​ เรียลลิตี ้​โชว “The Expert ปลุก

ฝัน​ 2​” ยํา้ภาพ​ลักษณ ​ธนาคาร​อัน​ดับ​ 1 ใน​การ​ให

คําปรึกษา​ทาง​การ​เงิน

กสิกร​ไทย​ยํ้าแบ​รน​ด K-Expert เป็น​ธนาคาร​อันดับ​หน่ึง​ใน​การ​ให​คําปรึกษา​ ผู​ใช​บริการ​กวา​ 10,000 ราย​ตอ​เดือน​

เตรียม​วางแผน​ให​คําปรึกษา​หลาก​หลาย​ขึ้น​ ขยาย​สู​ตาง​จัง​หวัด​ จัด​เวิรค​ช็อป​ สัมมนา​เส​ริม​ เพิ่ม​ผู​เชี่ยวชาญ​เป็น​

4,000 คน​ พ​รอม​เปิด​ตัว “The Expert ปลุก​ฝัน​ 2​” เรียลลิตี้​เกมส​โชว​เนน​ความ​เขม​ขน​ สนุก​สนาน​ และ

คําแนะนําของ​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ ออก​อากาศ​ทุก​ศุกร​ เวลา​ 3 ทุม​ 10 ทาง​ชอง​ 5 เริ่ม​ 31 ม.​ค.​น้ี​ คาด​สราง​ความ​ใกล​ชิด​ให

ลูกคา​เขา​ปรึกษา​มาก​ขึ้น

นาย​ปกรณ​ พ​รรธน​แพทย​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ หลัง​จาก​ธนาคาร​และ​ บริษทั​ เจ​ เอ​ส

แอ​ล โก​ลบ​อล มี​เดีย​ ได​รวม​จัด​ทําราย​การ The Expert ปรากฏการณ​ปลุก​ฝัน​ เพื่อ​ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ธนาคาร​กสิกร

ไทย​ ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​ ซึ่ง​จะ​เป็น​รายการ​เอ็ด​ดู​เท​นเมน​ตเรียลลิตี้​เกี่ยว​กับ​ความ​รู​ทางการ​เงิน

รายการ​แรก​ของ​ประเทศไทย​ไป​เมื่อ​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ มี​เสียง​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​จาก​ผู​ชม​ราย​การ​ เน่ืองจาก​สามารถ​สราง

แรง​บันดาล​ใจ​ให​กับ​คน​มี​ฝัน​ เขาใจ​บทบาท​ของ K-Expert ชัดเจน​มาก​ขึ้น​ และ​ยัง​สามารถ​ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ของ

ธนาคาร​ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​อัน​ดับ​ 1 ได​อีก​ดวย

สําหรับ​ ปี​ 2​557 ธนาคาร​จึง​ได​ทําราย​การ “The Expert ปลุก​ฝัน​ 2​” ตอ​เน่ือง​ โดย​ใน​ซี​ซัน่ 2​ จะ​เนน​ความ​ฝัน​ที่​ยิ่ง

ใหญ​ขึ้น​มากกวา​เดิม​ รวม​ทัง้​ได​เพิ่ม​สีสัน​มาก​ขึ้น​ผาน​รูป​แบบ​เกมส​โชว​ มี​ศิลปิน​ดารา​และ​บุคคล​ที่​มี​ประสบการณ​มา

แลก​เปลี่ยน​ความ​คิด​เห็น​ ตาม​แนว​คิด​ “เป็น​อยาง​ที่​ฝัน​ กับ​ทาง​เลือก​ที่​ทําให​ชีวิต​คุณ​ยิม้​ได​” ออก​อากาศ​ตัง้​แต​ 31 ม.

ค.​-2 พ.​ค.​ 2557 ทาง​สถานี​วิทยุ​โทรทัศน​กองทัพ​บก​ ชอง​ 5 ทุก​วัน​ศุกร​ เวลา​ 2​1.​10-21.​50 น.​ รวม​ 12 ตอ​น ​ดําเนิน

รายการ​โดย​ คุณ​วรรณ​สิงห​ ประเสริฐ​กุล​ และ​คุณ​ลิ​ตา​ อินท​ชลิ​ตา​ โดย​มี​ที่​ปรึกษา​ทางการ​เงิน​ประจําราย​การ (The

Expert Leader) คือ​ คุณ​ทวี​ ธีร​ะสุนทร​วงศ​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ และ​ทีม​งาน K-Expert เป็น

ผู​ให​คําแนะนําปรึกษา​ดาน​การ​เงิน

นาย​ปกรณ​กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ธนาคาร​ยัง​คง​มุง​เนน​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​จาก​การ​เป็น​ธนาคาร​ที่​ปรึก​ษา (Advisory

Bank) ผาน​แบ​รน​ด K-Expert เพื่อ​บริหาร​จัดการ​ความ​ฝัน​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ให​ตรง​กับ​ความ

ตองการ​มาก​ที่​สุด​ รวม​ถึง​การ​พัฒนา​บุ​คลา​กร​ ทีม​งาน K-Expert และ​ชอง​ทางการ​ให​คําแนะนําที่​เขา​ถึง​ได​งาย​ตาม

ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ได​ผล​ตอบ​รับ​ที่​ดี​มี​ลูกคา​ขอ​คําปรึกษา​จาก K-Expert ที่​สา​ขา​ ใน​ปี​ที่​แลว​เฉลี่ย​เดือน​ละ​กวา​

10,000 คน​ ซึ่ง​ลูกคา​มี​ระดับ​ความ​พอใจ​ที่​ 89.​48 นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​กลุม​ลูกคา​ที่​ปรึกษา​ผาน​อีเมล​เฉลี่ย​เดือน​ละ​ 500 อี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a7%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b8%b4/


เมล​ โดย​เรื่อง​ที่​เขา​มา​ปรึกษา​มาก​ที่​สุด​ ได​แก​ เรื่อง​การ​ลง​ทุ​น ​เริ่ม​ตน​ธุรกิจ​ และ​ภาษี​ มี​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ระดับ​

9​3.​57

ปัจจุ​บัน K-Expert เปิด​ให​บริการ​ใน​ 5 ชอง​ทาง​ ได​แก​ ชอง​ทาง​สาขา​ของ​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ที่​มี​ทีม      K-Expert

ประจําการก​วา​ 2​,500 คน​ทัว่​ประ​เทศ​, ทาง​อี​เมล​ k-expert@kasikornbank.com, K-Contact Center

02-888-8888 กด​ 09, เว็บ​ไซต​ www.askkbank.com/k-expert และ​ทวิ​ตเต​อร @KBank_Expert

ทัง้​น้ี​ นอกจาก​ธนาคาร​จะ​มี​ทีม​ให​คําปรึกษา​ใน​ชอง​ทาง​สาขา​และ​ชอง​บริการ​ดิจิตอล​ตาง​ ๆ แลว​ ธนาคาร​ยัง​ได​มี​การ​จัด

งาน​สัมมนา​และ Workshop ให​ความ​รู​ แก​ผู​ที่​สนใจ​ทัง้​ใน​กรุง​เทพ​ฯ และ​สัญจร​ไป​ตาม​จังหวัด​ยุทธศาสตร​ทัว่​ประ​เทศ​

รวม​ถึง​การ​จัด​บรรยาย​ให​ความ​รู​ตาม​องคกร​และ​บริษทั​ตาง​ ๆ มากกวา​ 2​00 แหง​ สําหรับ​ใน​ปี​ 2​557 ธนาคาร​จะ​พัฒนา

รูป​แบบ​การ​ให​คําปรึกษา​รูป​แบบ​ใหม​ ๆ เชน​ การ​เปิด K-Expert Connect ให​คําปรึกษา​ผาน​ระ​บบ VDO Conference

แบบ​ตัว​ตอ​ตัว (One-on-One) ใน​ชวง​ไตรมาส​ที่​ 1 น้ี

 

นาย​ปกรณ​ กลาว​ใน​ตอน​ทาย​วา​ พ​ฤติ​กรรม​ของ​ลูกคา​สวน​ใหญ​ใน​การ​ใช​บริการ​ที่​ปรึกษา​ทาง​การ​เงิน

ยัง​คง​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​ตัง้​เป า​หมาย​ที่​สามารถ​บรรลุ​ได​ใน​ระยะ​สัน้​ ที่​ผาน​มา​ธนาคาร​จึง​ได​จัด​ทํา Need based

Guidebook ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​พื้น​ฐาน​ เพื่อ​ให​ลูกคา​สามารถ​ศึกษา​เบื้อง​ตน​ได​ดวย​ตัว​เอง​ แต​อยางไร​ก็​ตาม​

ลูกคา​มี​แนว​โนม​เริ่ม​สนใจ​เรื่อง​การ​วางแผน​บริหาร​จัดการ​เงิน​มาก​ขึ้น​ และ​มี​ความ​ตองการ​วางแผน​สําหรับ​ระยะ​ยาว

มาก​ขึ้น​ดวย​ ไม​วา​จะ​วางแผน​เพื่อ​อนาคต​ลูก​ หรือ​วางแผน​เพื่อ​เกษยีณ​อา​ยุ​ ธนาคาร​จึง​ตัง้​เป า​เพิ่ม​จํานวน​ที่​ปรึกษา

ทางการ​เงิน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​คําปรึกษา​จาก​เดิม​ที่​มี​อยู​ราว​ 2​,500 คน​ เป็น​ 4,000 คน​ ใน​ปี​น้ี
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