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นพ.ประวิทย ลี่สถาพรวงศา กสทช. รวมกับ นายศุภชัย เจียรวนนท กรรมการผูจัดการใหญและประธานคณะผู

บริหาร บริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) ใหเกียรติเป็นประธานเปิด TrueMove H Deaf SIM สําหรับคน

พิการทางการไดยินใหสามารถใชบริการถายทอดการสื่อสารไดฟรี โดยมี นายฐากร ตัณฑสิทธิ ์ เลขาธิการ กสทช.

ศาสตราจารยวิริยะ นามศิริพงศพันธุ ประธานมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ นายวิทยุต บุนนาค นายกสมาคมคนหูหนวก

แหงประเทศไทย และผูบริหาร สวทช. รวมแสดงความยินดี

นายฐากร ตัณฑสิทธิ ์ เลขาธิการ กสทช. กลาววา สํานักงาน กสทช. มีแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

โดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม ปี 2555-2559 จึงไดสนับสนุนงบประมาณใหแกมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ เพื่อจัดตัง้

ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย เพื่อใหบริการถายทอดการสื่อสารระหวางคนพิการทางการไดยิน

และคนอื่น ๆ ในสังคม ปัจจุบันเปิดใหบริการ 9 ชองทาง รวมทัง้แอพพลิเคชัน่บนโทรศัพทสมารทโฟน เพื่อสราง

โอกาสใหคนพิการทางการไดยินสามารถใชบริการโทรคมนาคมและเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมและทัว่ถึง

ในโอกาสน้ี นับวาเป็นจุดเริ่มตนที่ดี ที่บริษทัผูใหบริการโทรคมนาคมรายใหญอยางทรูมูฟ เอช ไดเห็นความสําคัญ

และมอบโอกาสใหกับคนพิการทางการไดยิน โดยจัด TrueMove H Deaf SIM สําหรับคนพิการทางการไดยินที่ใชบริ

การ TTRS ผานชองทางแอพพลิเคชัน่ทัง้ 3 ของศูนย TTRS ไดฟรี คือ TTRS Message, TTRS Video และ TTRS

Captioned Phone นับเป็นการพัฒนาบริการการสื่อสารอีกขัน้หน่ึงเพื่อคนพิการทางการไดยินสามารถติดตอสื่อสาร

กับคนอื่น ๆ ในสังคมไดดวยตนเองตามศักยภาพและความจําเป็นที่จะใชบริการโดยไมเสียคาใชจาย

นายศุภชัย เจียรวนนท กรรมการผูจัดการใหญและประธานคณะผูบริหาร บริษทั ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน)

เปิดเผยวา ทรูมูฟ เอช รูสึกยินดีที่ไดรวมเป็นสวนหน่ึงในการสนับสนุนใหผูพิการทางการไดยิน สามารถใชบริการ

TTRS ทัง้ 3 แอพพลิเคชัน่ โดยไมเสียคาใชจาย ผาน TrueMove H Deaf SIM ซึ่งสอดคลองกับความมุงมัน่ของ

กลุมทรูที่ตองการรวมสรางสรรคสังคมไทย นําศักยภาพดานเทคโนโลยีสื่อสารและนวัตกรรมตางๆ ของกลุมทรู มา

รวมเพิ่มโอกาสและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของกลุมผูพิการ ภายใตแนวคิด “Creating a Better Life for the
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Disabled” ซึ่งการเปิดใหบริการ TTRS ฟรี ผาน TrueMove H Deaf SIM ครัง้น้ี เป็นการตอยอดการใชประโยชน

Deaf SIM เพิ่มเติมจากเดิมที่ทรูมูฟ เอช ไดออกแพ็กเกจซิมระบบเติมเงินในราคาพิเศษ สําหรับผูใชงานที่เป็นผู

บกพรองทางการไดยิน เพื่อใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารและติดตอสื่อสารไดสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่ง

ขึ้น โดยหลังจากที่ใชงานดาตาครบกําหนดตามแพ็กเกจแลว ลูกคายังสามารถใช 3G และ 4G ดวยความเร็วตอเน่ือง

แบบไมสะดุดถึง 512 Kbps ทัง้น้ี กลุมทรู ไดใหความสําคัญแกกลุมผูพิการทางการไดยินมาอยางตอเน่ือง โดยได

พัฒนาแอพพลิเคชัน่ True Care Live for Deaf ใหลูกคาผูพิการทางการไดยิน สามารถติดตอศูนยบริการลูกคา

สําหรับผูบกพรองทางการไดยินของทรูมูฟ เอช โดยเฉพาะ ดวยระบบสนทนาผานวิดีโอ (Video chat) โดยไมเสียคา

ใชจาย อีกดวย”

ผูบกพรองทางการไดยินที่สนใจ สามารถสมัครบริการ Deaf SIM ไดแลววันน้ี หรือติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได

ที ่TrueMove Care โทร 1331 หรือ Deaf Call Center ศูนยบริการลูกคาสําหรับผูบกพรองทางการไดยินโดยเฉพา

ะ ผานหน าเว็บไซต www.truemove-h.com


