
กลุมแกรนด เซนเตอร พอยต เปิดโรงแรมใหม

ใจกลางทองหลอ

กลุมโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต เผยตัวเลขปี 59 รายไดกวา 1,750 ลานบาท ยอดจองหองพักทัง้ 3

แหงแนวเสนสุขุมวิทดีเกินเป า ประกาศพรอมลุยเสริมทัพเปิดโรงแรมใหมลาสุดใจกลางทองหลอ “แกรนด

เซนเตอร พอยต สุขุมวิท 55” เนนคอนเซปต Stylish Sanctuary เชื่อมั่นธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพฯ ปรับ

ตัวดีขึน้ พรอมรองรับนักทองเที่ยวกลุมเอเชียซึ่งขยายตัวสูงขึน้อยางตอเน่ือง

 

นางสุวรรณา พุทธประสาท ประธานเจาหน าที่บริหารบริษทั แอล เอช มอลล แอนด โฮเทล จํากัด เปิดเผยวาภาพรวม

ธุรกิจโรงแรมในปี 2560 คาดวายังมีแนวโนมเติบโตขึ้นไดอยางตอเน่ืองเน่ืองจากปริมาณนักทองเที่ยวตางชาติจาก

ตะวันตกและเอเชียมาทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะจากโซนอเมริกาสูงประมาณ 14% และจากโซน

เอเชียประมาณ 10% เมื่อปีที่ผานมา โดยที่ตลาดเอเชียยังคงเป็นตลาดหลักของการทองเที่ยว

 

สําหรับภาคธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพ มีทิศทางปรับตัวดีขึ้น ทัง้ในแงของอัตราการเขาใชบริการหองพักและอัตราคา

เชา เชื่อวานักทองเที่ยวกลุมหลักๆ ยังคงเป็นกลุมเอเชีย ไมวาจะเป็น จีน ญี่ป ุน เกาหลี อินเดีย ฮองกง และ

มาเลเซียนาจะขยายตัวเพิ่มมากขึ้น และยังมีจํานวนนักทองเที่ยวจากโซนอเมริกาที่มีเพิ่มขึ้นและสามารถชดเชยนัก

ทองเที่ยวจากโซนยุโรปที่อาจลดลงตอเน่ืองในปีน้ี

 

สําหรับผลการดําเนินงานในปีที่ผานมา กลุมแกรนด เซนเตอร พอยต มีรายไดกวา 1,750 ลานบาท เติบโตขึ้นจากปี

2558 ประมาณ 15% และอัตราการเขาพักเฉลี่ยเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ6 เน่ืองจากอัตราการเขาพักของโรงแรมทัง้

3 แหงอยูในระดับที่คอนขางสูงอยูแลว โดยในปีน้ีแผนการตลาดของกลุมโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต ยังคงใช

คอนเซปต “Grande Your Stay” ที่เนนยํ้าถึงคุณคาที่ทางแบรนด ยึดถือคือ Space Luxury (ความหรูหราของพื้น

ที)่  Functional Simplicity (ความครบเครื่องเรื่องการใชงานที่เรียบงายและสะดวกสบาย) และ Dedicated

Service (การบริการอยางใสใจ) เพื่อสรางประสบการณประทับใจใหลูกคาในการเขาพัก โดยมอบการบริการสุดพิเศษ

พรอมการตอนรับและการบริการอยางอบอุน

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b9%81%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%ad%e0%b8%a2/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2017/03/3-Exterior_re.jpg


นอกจากน้ียังเป็นการทําตลาดผานชองทางออนไลนที่สามารถเชื่อมโยงไปถึงนักทองเที่ยวทัว่โลก รวมถึงใชทีมขายที่

เจาะตรงไปถึงกลุมเป าหมายสงเสริมการตลาดที่หลากหลายขึ้น เพื่อขยายฐานลูกคา และรองรับความตองการของ

กลุมเป าหมาย โดยจากการศึกษาแนวโนมลูกคาในปัจจุบันลูกคาสนใจคนหาขอมูลและ จองโรงแรม ผานระบบ

อินเตอรเน็ตกันมากขึ้น และมักจะเลือกโรงแรมที่มีโปรโมชัน่พิเศษดานตางๆ ดังนัน้ เพื่อใหเขาถึงกลุมเป าหมายกลุม

น้ี ทางโรงแรมจึงวางแผนทําการตลาดและประชาสัมพันธ ผานสื่อออนไลน ในรูปแบบตางๆ มากขึ้น รวมถึงการ

ทําโปรโมชัน่ การใหความชวยเหลือแนะนําลูกคาผาน Social Media ของทางโรงแรม เชน Facebook, Twitter,

Instagram การทําโฆษณาออนไลน ในเวบไซตตางๆ เพื่อใหขอมูลที่ถูกตองแกลูกคา รวมถึงการจัดทําแบบสํารวจ

ออนไลนเพื่อรับฟังความเห็นของลูกคาและนําไปสูการพัฒนาในอนาคต

 

นางสุวรรณา พุทธประสาท  กลาวเพิ่มเติมวา ในปี 2560 กลุมโรงแรม แกรนด เซนเตอร พอยต ยังคงมุงมัน่การ

พัฒนาบริการเพื่อความสะดวกสบายที่สุดของลูกคา โดยเนนการใชเทคโนโลยีที่นอกจากฟรี wifi ในทุกพื้นที่ที่เราเริ่ม

เป็นโรงแรมแรกๆแลว เรายังใสใจในทุกพื้นที่ของโรงแรม ตัง้แตหองพัก ที่เราปรับใชโทรทัศนเป็นระบบอัจฉริยะ

(Smart TV) ในทุกโรงแรม เพื่อความสะดวกสบายของลูกคาที่เขาพัก นอกจากจะเลือกดูไดจากชองรายการซึ่ง

ครอบคลุมชองรายการนานาชาติแลว ยังสามารถเชื่อมตออินเตอรเน็ตและเชื่อมตอสัญญาณจากโทรศัพทมือถือของ

ลูกคาไดอีกดวย และในพื้นที่สวนกลางเราไดมีบริการ  Grande & Go ตูแลกซื้อสินคาอัตโนมัติ เพื่อความสะดวก

สบายของลูกคาที่สามารถหาซื้อสินคาได 24ชม.ในราคายอมเยาว ทัง้น้ีในสวนของการบริการลูกคาที่มุงเนนความพึง

พอใจและตอบโจททุกความตองการของลูกคา เราพัฒนาการใหบริการรานอาหาร  เพื่อใหลูกคาไดสัมผัสอาหารไทย

ในมุมพิเศษนําเสนอรายการอาหารที่ลูกคาจะไดลิม้ลอง โดยเนนเมนูยอดนิยมของคนไทย เชน ผัดกระเพรา แกง

เขียวหวาน แกงมัสมัน่ เป็นตน

 

ดานนายสมชาย มีศรี ผูจัดการทัว่ไป โรงแรม แกรนด เซนเตอร พอยต สุขุมวิท 55 เปิดเผยวาแมวาธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทยจะมีการแขงขันสูง แตดวยจุดเดนของโรงแรมในดานทําเลที่ตัง้อยูใจกลางเมืองยานทองหลอ ซึ่งเรา

เล็งเห็นถึงศักยภาพความเจริญที่จะมีเพิ่มขึ้น ทัง้ศูนยการคา คอมมูนิตีม้อลล รานอาหารนานาชาติ ตลอดจนสถานี

รถไฟฟ าบีทีเอส พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ โดยที่พักสวนใหญในยานน้ีมักเป็นรูปแบบของ เซอรวิส

อพารตเมนต ในขณะที่โรงแรมที่ใหบริการแบบเต็มรูปแบบมีเพียงไมกี่แหง จึงทําใหมีโอกาสขยายตัวอีกมาก โดย

คาดวารายไดในปี 60 นาจะอยูประมาณ 420 ลานบาท

 

สําหรับโรงแรม แกรนด เซนเตอร พอยต สุขุมวิท 55 เป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว  ตกแตงสไตลคลาสสิค โดยผสม

ผสานกลิ่นอายตะวันตก และตะวันออกไวดวยกัน โดยมีแรงบันดาลใจมาจากเรื่องราวของ “นาคา” หรือพญานาคมุ



จลินทร ที่สะทอนออกมาในรูปแบบของสถาปัตยกรรมของตัวอาคารและการตกแตงภายในที่เลาเรื่องราวออกมาได

อยางลงตัว และไดรับรางวัลชนะเลิศดานสถาปัตยกรรม Best Hotel Architecture Thailand จาก International

Property Awards โดยโรงแรมแกรนด เซนเตอร พอยต สุขุมวิท 55  ยังเป็นโรงแรมแหงแรกในประเทศไทยที่มี

บอน้ํารอน (ออนเซ็น) สไตลญี่ป ุน พรอมสปาแบบครบวงจรที่ใหญที่สุด ครอบคลุมพื้นที่ขนาด 1,800 ตารางเมตร

โดยโรงแรมมุงเนนความครบเครื่องเรื่องการใชงานที่เรียบงายและสะดวกสบาย ดังจะเห็นไดจากสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ภายในโรงแรม

 

โรงแรม แกรนด เซนเตอร พอยต สุขุมวิท 55 มีหองพักทัง้หมด 442 หองพัก ทุกหองพรอมทิวทัศนกรุงเทพมหา

นคร ไดรับการตกแตงอยางทันสมัยและมีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักอยางครบครัน อาทิ อางอาบน้ําขนาด

ใหญ ฝักบัว ชักโครกอัตโนมัติ (automatic toilet seat) โทรทัศนสมารท TV ตูนิรภัย เตารีด สัญญาณอินเตอรเนท

ไรสายฟรี (Free Wifi) ครอบคลุมทุกจุดของโรงแรม นอกจากน้ีแลวโรงแรมยังมีจุดเดนอยูที่ประเภทของหองพักที่

หลากหลายตอบสนองความตองการของลูกคา โดยมีอุปกรณที่พรอมเพรียงสําหรับการพักอาศัย อีกทัง้ยังมีหองพัก

ประเภทเลดี้ เดอลักซ (Lady Deluxe) สําหรับผูเขาพักที่เป็นผูหญิงโดยเฉพาะ ดวยการจัดเตรียมอุปกรณสิ่งอํานวย

ความสะดวกของผูหญิง และยังเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยใหผูเขาพักรูสึกปลอดภัยมากขึ้นอีกดวย  นอกจากน้ี

แลวทางโรงแรมยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆที่ครบครัน ประกอบดวย บิสซิเนส เลาจน (Business Lounge) สระ

วายน้ํากลางแจง (Sunset Pool) จากุซซี ่(Jacuzzi) เดอะ ฟิต คลับ ซาวนา สตีม หองโยคะ หองสันทนาการโซเชียล

1 และ 2 (Social Room 1 & 2)

 

ผูจัดการทัว่ไป โรงแรม แกรนด เซนเตอร พอยต สุขุมวิท 55 กลาวเพิ่มเติมวา เน่ืองจากสัดสวนลูกคาหลักของ

โรงแรมเป็นชาวตางชาติถึง 90% ทางโรงแรมจึงไดวางแผนกระตุนตลาดตางประเทศใหมากขึ้น โดยเนนที่กลุม

ประเทศแถบเอเชียเป็นหลัก แลวจึงขยายฐานตลาดไปยังกลุมลูกคาในยุโรปเป็นลําดับตอไป โดยแบงการจัดการเป็น

2 สวน ไดแก ในดานสงเสริมการขายและการตลาด และในดานการบริการที่มุงพัฒนาความสามารถของพนักงาน

เพื่อรองรับกับการเติบโตของตลาด

 

อยางไรก็ตาม แมสถานการณการทองเที่ยวในประเทศไทย ยังมีแนวโนมเติบโตไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว

ทัว่โลก ซึ่งจํานวนนักทองเที่ยวในปี 2559 มีมากกวา 32 ลานคน สรางรายไดเขาประเทศกวา 2.6ลานลานบาท

แสดงใหเห็นไดอยางดีวาแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย รอยยิม้ของคนไทย ประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ ยัง

คงสรางแรงดึงดูดจากนักทองเที่ยวทัว่โลกไดเป็นอยางดี


