
กลุมสายการบินลุฟทฮันซา ควา 4 รางวัลออสกา

รของสายการบิน

− สายการบินลุฟทฮันซา สายการบินสวิส และออสเตรียนแอรไลนส ไดรับรางวัลอันทรงเกียรติ Skytrax World

Airline Awards รวมทัง้หมด 4 รางวัล ในปีน้ี

− ผูโดยสายเกือบ 20 ลานคน จัดอันดับใหสายการบินในกลุมของลุฟทฮันซา เป็นหน่ึงในกลุมสายการบินที่ดีที่สุดใน

โลก

สายการบินลุฟทฮันซา ไดรับรางวัล สายการบินยอดเยี่ยมของยุโรป (Best Airline in Europe) และ สายการบิน

ยุโรปตะวันตกยอดเยี่ยม (Best Western European Airline) ติดตอกันเป็นปีที่ 3 งานมอบรางวัลในปีน้ีไดจัดขึ้นใน

งานของ Skytrax ภายใตงานนิทรรศการการบินและอวกาศ Le Bourget ที่กรุงปารีส สายการบินสวิส และออสเตรีย

นแอรไลนส ไดรับรางวัลยืนยันความสําเร็จเชนกัน

ออสเตรียนแอรไลนส ไดรับรางวัลในประเภทบริการดานอาหาร สําหรับ สายการบินที่ใหบริการอาหารในชัน้ประหยัด

พรีเมี่ยมยอดเยี่ยม (Best Premium Economy Class OnBoard Catering) และสายการบินสวิสไดรับรางวัลสาย

การบินที่ใหบริการหองรับรองชัน้หน่ึงยอดเยี่ยม (The Worlds Best First Class Lounge) โดยไดรับรางวัลจากหอง

รับรองที่สนามบินซูริคนัน่เอง Skytrax สถาบันวิจัยการตลาดที่เชี่ยวชาญดานการบินไดทําการสํารวจผูโดยสารกวา 2

0 ลานคนจากกวา 160 ประเทศทัว่โลก

“การไดรับรางวัลจากการจัดอันดับของลูกคาของเรานัน้ ทําใหเรารูสึกเป็นเกียรติและมีกําลังใจเป็นอยางมาก โดย

เฉพาะอยางยิ่ง พนักงานทุกคน ไดแก ลูกเรือ นักบิน และพนักงานภาคพื้น ตางภูมิใจกับรางวัลน้ีเป็นที่สุด พวกเขา

เป็นผูรักษาสัญญาในการใหบริการระดับพรีเมียมของเราในทุก ๆ วัน” มร. แฮรี่ โฮไมสเตอร สมาชิกของคณะ

กรรมการบริหาร และประธานเจาหน าที่บริหารฝ ายพาณิชย เครือขายกลุมสายการบินลุฟตฮันซา

ผลิตภัณฑเชิงรุก

กลุมสายการบินลุฟทฮันซา ยังคงมุนเนนการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน้ือง ทัง้สายการบินลุฟทฮันซา สายการ

บินสวิส และออสเตรียนแอรไลนส ไดเปิดตัวบริการที่ยิ่งใหญที่สุดที่เคยมีมา ดวยการลงทุนกวา 2.5 พันลานยูโร ใน

ทุกที่นัง่และทุกชัน้โดยสาร การขยายหองรับรองใหมีขนาดใหญขึ้นและการเพิ่มบริการดานดิจิทัลที่มากขึ้น โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อตองการใหลูกคาไดรับการบริการแบบเป็นสวนตัวมากขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b8%ae%e0%b8%b1%e0%b8%99/


เกี่ยวกับ Skytrax

สถาบันการวิจัยตลาด Skytrax ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นที่ออกแบบมาเพื่อการประเมินการบริการตาง ๆ บน

เครื่องบิน และบริการที่ใหบริการที่ทาอากาศยานของสายการบินตาง ๆ ซึ่งสถาบัน Skytrax ไดจัดทําผลสํารวจความ

คิดเห็นของผูโดยสารประจําปีมาตัง้แตปี 2542 โดยสามารถติดตามขอมูลทัง้หมดของรางวัล World Airline

Awards ไดที่
www.worldairlineawards.com.


