
กลุมสายการบินลาแทม ประกาศใชซอฟตแวรของไอ

บีเอส ซอฟตแวร เพื่อรวมการจัดการฝูงบินและลูก

เรือเขาดวยกัน

ไอบีเอส ซอฟตแวร (IBS) ไดรับเลือกจากกลุมสายการบินลาแทม (LATAM Airlines Group) ในฐานะผูใหบริการ

โซลูชัน่เทคโนโลยีเพื่อรวมซอฟตแวรการจัดการฝูงบินและลูกเรือของบริษทัเขาดวยกัน ดวยขอตกลงสัญญาระยะ

ยาวหลายปีโดยมีการลงนามที่สํานักงานใหญของลาแทมในกรุงซานเตียโก ประเทศชิลี เมื่อปลายเดือนที่ผานมา

กลุมสายการบินลาแทมคือกลุมสายการบินชัน้นําในแถบลาตินอเมริกา ใหบริการเดินทางสูจุดหมายปลายทางกวา

140 แหงใน 26 ประเทศทัว่โลก รวมถึงในลาตินอเมริกา 6 แหง

ภายใตสัญญาน้ี ระบบ iFlight NEO ของไอบีเอส จะใหบริการแพลตฟอรมการทํางานแบบบูรณาการอยูในจุดเดียว

รองรับการทํางานของสายการบินในเครือลาแทมทัว่โลก โดยซอฟตแวรน้ีจะชวยใหกระบวนการและระบบการทํางาน

ของลาแทมนัน้เรียบงายและรวมศูนยมากขึ้น เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและลดตนทุนการดําเนินงานตอไป

iFlight NEO ของไอบีเอสคือแพลตฟอรมดิจิทัลแบบบูรณาการสําหรับการจัดการเที่ยวบิน การจัดการลูกเรือ และ

การจัดการความพลิกผันแบบครบวงจรใหแกสายการบิน กลุมสายการบิน และพันธมิตร แอปพลิเคชันที่ทํางานบน

เบราวเซอรน้ี จะหลอมรวมและปรับกระบวนการปฏิบัติงานของสายการบินในเครือลาแทม ดวยการทําหน าที่เป็น

แพลตฟอรมดิจิทัลเดี่ยวในลักษณะ Software-as-a-Service (SaaS)

แพลตฟอรม iFlight NEO ผนวกรวมระบบอัตโนมัติเขากับเครื่องมือและฟีเจอรตาง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อชวยใหสาย

การบินใชทรัพยากรไดอยางคุมคา ใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหเกิดประโยชน และยกระดับกระบวนการตัดสินใจ โซลูชัน่

น้ียังจะชวยใหลาแทมตอบสนองตอการถูกรบกวนที่อาจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว พรอมลดผลกระทบตอผูโดยสารลง

ใหน อยที่สุด

คุณเออรนัน ปาสมัน ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการ กลุมสายการบินลาแทม กลาววา “ดวยฝูงบินกวา 310 ลําที่

คอยใหบริการเที่ยวบินวันละประมาณ 1,300 เที่ยวบินใน 5 ทวีป เรามีการปฏิบัติงานที่ซับซอนและคลองแคลว เรามี

ความมุงมัน่ในการสงมอบบริการชัน้นําของอุตสาหกรรมใหแกลูกคา เราจึงเดินหน าใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

เครื่องมือดิจิทัลลาสุด เพื่อยกระดับประสิทธิภาพและรับรองวาผูโดยสารของเราจะเดินทางถึงที่หมายไดตรงเวลา”
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คุณชิเทนดรา สินหวานี ประธานและหัวหน าฝ ายขายและการตลาดทัว่โลกของไอบีเอส ซอฟตแวร กลาววา “การได

รับเลือกจากหน่ึงในกลุมสายการบินที่ใหญที่สุดในทวีปอเมริกา ไมเพียงเป็นหลักฐานที่แสดงถึงการไดรับการยอมรับ

เพิ่มขึ้นของ iFlight NEO ในฐานะแพลตฟอรมไฮเทคสําหรับการจัดการสายการบิน แตยังสะทอนถึงความเชื่อมัน่ใน

ความสามารถของเรา เพื่อสงมอบไดตามกําหนดกรอบเวลาและงบประมาณ สิ่งน้ีเป็นการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลที่ทัง้

ใหญและซับซอน และเรามีความมัน่ใจในการเพิ่มมูลคาธุรกิจใหแกลาแทม”

เกี่ยวกับไอบีเอส ซอฟตแวร:

ไอบีเอส คือบริษทัขามชาติเจาของซอฟตแวร SaaS แนวดิ่ง และมีพนักงานมากกวา 3,000 คน บริษทันําเสนอ

โซลูชัน่ใหม ๆ สําหรับบริหารการดําเนินงานของสายการบินที่ดีที่สุด สนามบินที่มีผูโดยสารหนาแนนที่สุด บริษทัเรือ

สําราญชัน้นํา บริษทัน้ํามันและกาซชัน้แนวหน า รวมถึงตัวแทนทองเที่ยวและเครือโรงแรมระดับโลก ทัง้ยังนําเสนอ

บริการใหคําปรึกษาและซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละรายในธุรกิจเหลาน้ี ไอบีเอสไดรับเงินลงทุนจาก

บริษทัแบล็กสโตน (Blackstone) และใหบริการแกลูกคามากกวา 170 รายผานบริษทั 9 สาขาทัว่โลก ไอบีเอสน

ําเสนอระบบไอทีเพื่อสนับสนุนบริการสําหรับผูโดยสารสายการบิน (รวมถึงลอยัลตีโ้ปรแกรมและสิทธิประโยชน

สําหรับพนักงานสายการบิน) การขนสงสินคา การจัดการเที่ยวบินและลูกเรือ การจัดการในสนามบิน และการบํารุง

รักษาเครื่องบิน สงผลใหเป็นบริษทัที่นําเสนอผลิตภัณฑเทคโนโลยีครอบคลุมมากที่สุดในอุตสาหกรรมการบิน
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