
กลุมบิวท ทู บิวด รุกทุกชองทางออนไลน รับมือ

Covid -19 พรอมเดินหนาการตลาดสูยุด New
Normal

กลุมบิวท ทู บิวด เผย backlog งานกอสรางไตรมาสแรกดันผานวิกฤตโควิดอยางหายหวง พรอมเปิดทุกชองทาง

ออนไลนปรับตัวสูโควิด เชื่อลูกคาเป็น Real Demand ยังหนาแนนรอเพียงวิกฤตคลี่คลาย เตรียมรอปลอย Event

การตลาดแนนตลอดปี 63

นายสุธี เกตุศิริ กรรมการผูจัดการ กลุมบิวท ทู บิวด เปิดเผยวา จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด

-19 ที่มีความรุนแรงในชวง 2-3 เดือนที่ผานมาน้ี ไดสงผลกระทบเป็นวงกวางในทุกภาคสวนไปทัว่โลก ซึ่งในสวน

ของภาคอสังหาริมทรัพยและธุรกิจรับสรางบานก็ไดรับผลกระทบเชนกัน แตสําหรับธุรกิจรับสรางบานนัน้ดวยความที่

ฐานของลูกคาเป็นกลุมแบบ Real Demand ลูกคามีการเตรียมตัว มีที่ดิน และมีการวางแผนปลูกสรางบานที่เป็น

แผนระยะยาว เพียงแตสถานการณน้ีสงผลตอความวิตกกังวลถึงความปลอดภัยเป็นหลัก จึงทําใหลูกคาชะลอการ

ตัดสินใจในการปลูกสรางออกไปกอน ซึ่งเชื่อวาเมื่อสถานการณคลี่คลายแลวลูกคาจะกลับมาใชบริการตามเดิมอยาง

แนนอน เพราะแมในชวงของการล็อคดาวน การเวนระยะหางทางสังคม ก็ยังคงมีลูกคาที่คอยติดตอสอบถามขอมูล

การสรางบานกับทางกลุมบริษทัผานจากชองทางตางๆ เขามาอยูตลอดเวลา

แตอยางไรก็ดี ดวยสถานการณการระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ในครัง้น้ีตองยอมรับวาเป็นวิกฤตการณที่รายแรง

กวาทุกครัง้ในรอบ 100 ปี เพราะฉะนัน้การฟ้ืนตัวเศรษฐกิจของประเทศหลังจากน้ีจะเป็นในรูปแบบ U-Shape โดย
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จะฟ้ืนตัวแบบคอยเป็นคอยไป ซึ่งตองใชเวลารวมทัง้ตองอาศัยมาตรการตางๆ ที่จะเรียกความมัน่ใจของประชาชน

กลับมาไดอีกครัง้ โดยสําหรับประเทศไทยนัน้เชื่อวาเราไดผานจุดตํ่าสุดมาแลวเมื่อชวงเดือน มี.ค. – เม.ย. ที่ผานมา

คาดวาถาจากน้ีไมมีการกลับมาระบาดของเชื้อไวรัสอีกครัง้ เศรษฐกิจไทยและธุรกิจรับสรางบานก็นาฟ้ืนตัวไดอยาง

ตอเน่ือง

ในสวนการดําเนินงานของกลุมบิวท ทู บิวด ดานงานกอสรางนัน้ยังคงดําเนินงานไดตามปกติ เน่ืองจากกลุมบริษทัฯ

มีงานที่ไดทําการเซ็นสัญญาปลูกสรางกับทางลูกคา และงานที่อยูระหวางกอสราง (backlog) จํานวนมากพอสมควร

จึงทําใหงานกอสรางสามารถดําเนินไปไดอยางตอเน่ือง ดานแรงงานก็ไมไดรับผลกระทบแตอยางใด เน่ืองจาก

แรงงานยังคงอยูและไมไดเดินทางกลับบาน จึงทําใหในชวงเม.ย.ที่ผานมานัน้สามารถมีผลการดําเนินงานในสวนงาน

กอสรางที่มากขึ้นกวาทุกๆ ปี

สําหรับงานการตลาดนัน้สงผลกระทบอยางแนนอน ตอการชะลอการตัดสินใจของลูกคาที่กําลังเซ็นสัญญาปลูกสราง

โดยจะทําการเลื่อนอกไปกอนจนกวาสถานการณจะคลีคลาย ซึ่งถือวาเป็นสิ่งที่เราก็เขาใจได และเชื่อวาหาก

สถานการณกลับมาคลี่คลายลูกคาก็จะกลับมาตัดสินใจปลูกสรางดังเดิม

ทัง้น้ี ในชวงที่ผานมา กลุมบริษทัฯ ไดเนนทําการตลาดแบบเชิงรุก โดยนําระบบ Digital Marketing เขามาใชติดตอ

สื่อสารกับลูกคามาสรางบานแลวระยะหน่ึง ซึ่งสถานการณในครัง้น้ีทําใหเราไดเดินหน าสื่อสารกับกลุมลูกคาผานชอง

ทางออนไลนไดอยางเต็มตัวมากขึ้น ในการรับมือกับสถานการณและตอบโจทยพฤติกรรมลูกคาในภาวะวิกฤตน้ีที่รับ

ขอมูลขาวสารผานทาง Social Media เพื่อเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร สรางความเชื่อมัน่ การสนับสนุนการขาย การ

อัพเดทขอมูลโปรโมชัน่การตลาด และสรางการรับรู การจดจําในแบรนดใหแกลูกคา

นอกจากน้ี ยังไดปรับวิธีการดําเนินงานในสวนของขัน้ตอนติดตอเพื่อสรางบานใหแกลูกคา ดวยบริการ Service

@Your Home โดยที่ลูกคาไมตองเดินทางมาที่สํานักงานขาย แตเจาหน าที่จะเดินทางไปพบลูกคาถึงที่นัดหมายแบบ

สวนตัว และเนนความปลอดภัยเป็นหลัก รวมทัง้การใหบริการสํารวจที่ดินปลูกสรางถึงที่ เพื่อใหคําปรึกษา ขอ

แนะนําเกี่ยวพื้นที่ดินของของลูกคาแตละราย ใหมีความเหมาะสมกับแบบบานที่ตองการ หรือสามารถปรับเปลี่ยน

แบบ และฟังกชัน่ไดอยางไร พรอมทัง้การจัดโปรโมชัน่พิเศษอยางตอเน่ืองเพื่อกระตุนการตัดสินใจของลูกคา

สําหรับสถานการณในชวงขณะน้ี ลูกคาเริ่มมีการติดตอและทยอยเดินทางมาสอบถามขอมูลแบบบาน การปลูกสราง

กันมากขึ้น โดยกลุมบริษทัฯ ยังคงเนนมาตรการการดูแลความปลอดภัยของลูกคาและพนักงานอยางตอเน่ือง และ

ใหการดูแล ใสใจความสะอาดในทุกจุดสัมผัส ตลอดจนการเวนระยะในการสื่อสารอยางเขมงวดเพื่อความปลอดภัยสูง

สุด ซึ่งเชื่อวาทิศทางหลังจากน้ีสถานการณจะคอยๆ ดีขึ้นอยางตอเน่ือง และคาดวิกฤต Covid-19 ในครัง้น้ีจะสงผล

ตอพฤติกรรมและความเชื่อมัน่ของผูบริโภคจํานวนหน่ึงใหหันมาสนใจปลูกสรางบาน หรือซื้อบานแนวราบมากขึ้น

โดยในสวนของแผนการตลาดจากน้ีเพื่อใหสอดรับกับ New Normal ในยุค Covid-19 นัน้ กลุมบริษทัฯ จะยังคง

ทําการตลาดเชิงรุกในรูปแบบ Digital Marketing มาใชอยางตอเน่ืองและใหน้ําหนักมากขึ้น เพื่อการเขาถึงและ

อํานวยความสะดวกใหแกลูกคามากไดอยางครอบคลุม และหากสถานการณดีขึ้นทําใหภาครัฐคอยๆคลายล็อคดาวน

จนสามารถจัดงานแสดงสินคาไดนัน้ กลุมบริษทัฯ ยังไดวางแผนกิจกรรมในรูปแบบของการออกบูธไวอยางตอเน่ือง



ตลอดทัง้ปี

นอกจากน้ีอีกสิ่งที่ขาดไมไดคือในเรื่องของคุณภาพการกอสรางและการบริการ ซึ่งถือเป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจรับ

สรางบานใหยังคงอยูอยางตอเน่ือง เพราะเชื่อเสมอวาวิกฤตตางๆ ที่เกิดขึ้นจะยิ่งทําใหลูกคาหันมาใหความเขมขนใน

การพิจารณาเลือกบริษทัที่มีชื่อเสียง มีความนาเชื่อถือ และมีความคุณภาพมาเป็นอันดับตนๆ


