
กลุมทรู เอาใจลูกคาทุกชองทางดิจิทัล …จัดให..ทัง้บิล

อิเล็กทรอนิกส และใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส สะดวกรวดเร็ว และเป็นมิตรกับสิ่ง

แวดลอม

กลุมทรู เอาใจลูกคาทุกชองทางดิจิทัล …จัดให..ทัง้บิลอิเล็กทรอนิกส และใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส

สะดวกรวดเร็ว และเป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม

กลุมทรู ยกระดับบริการตอบไลฟ สไตลลูกคายุคดิจิทัล เพิ่มความสะดวกรวดเร็วดวยระบบใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกส (True e-Tax Invoice/e-Receipt) โดยตัง้แตวันที่ 1 เมษายน 2562 ลูกคากลุมทรูจะไดรับใบ

เสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสทันทีผานเอสเอ็มเอส หรือ อีเมล เมื่อชําระคาบริการของกลุมทรู ไมวาจะเป็น

ทรูมูฟ เอช ทรูออนไลน ทรูวิชัน่ส และทรูสมารทชอยส ผานชองทางออนไลน อาทิ ทรูมันน่ี วอลเล็ท แอปพลิเคชัน

ทรู ไอเซอรวิส และระบบโทรศัพทตอบรับอัตโนมัติ (IVR) รวมทัง้การชําระเงินผานธนาคารในรูปแบบตางๆ ไดแก

เคานเตอรธนาคาร ตูเอทีเอ็ม แอปพลิเคชันโมบายลแบงกกิง้และอินเทอรเน็ตแบงกกิง้ การหักผานบัญชีธนาคารหรือ

บัตรเครดิตอัตโนมัติ (Direct Debit) และชองทางชําระเงินผานพันธมิตรคูคา อาทิ ที่ทําการไปรษณีย ศูนยการคา

รานคา และรานสะดวกซื้อตางๆ เป็นตน ลูกคาสามารถดูรายละเอียดของใบเสร็จไดครบถวนเหมือนกับใบเสร็จแบบ

กระดาษ ทัง้ยังสามารถตรวจสอบยอนหลัง เก็บบันทึกไฟล และสัง่พิมพไดดวย

นายอิศราพล เจียวิริยบุญญา รองผูอํานวยการฝ ายพัฒนาโซลูชันระบบบิลและชองทางรับชําระ

บมจ.ทรู คอรปอเรชัน่ กลาววา “ปัจจุบัน กลุมทรูมีลูกคาแจงความประสงครับใบแจงคาบริการหรือบิลแบบอิเล็กทรอ

นิกส True e-bill ประมาณ 1.6 ลานราย รวมถึงพฤติกรรมการจายบิลที่ปรับเปลี่ยนไปเป็นการชําระผานระบบ

ออนไลนที่เพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัด ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนไลฟ สไตลของผูบริโภคที่ไมเพียงแต

ตองการความสะดวก สบายรวดเร็ว แตยังใสใจในการมีสวนรวมรักษาสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนขึ้น กลุมทรูจึงพัฒนา

ระบบบริการใหตอบโจทยยุคดิจิทัล โดยปรับเปลี่ยนใชระบบใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสสําหรับลูกคาที่

ชําระผานทุกชองทางดิจิทัล รวมทัง้ที่ชําระคาบริการผานบัญชีธนาคารและพันธมิตรคูคา ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรม

ของลูกคากลุมดังกลาวที่ตองการความสะดวก รวดเร็ว และงายดาย ที่สําคัญจะชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ลดการใชกระดาษและขยะกระดาษดวย ซึ่งจากการคํานวณเบื้องตนจากจํานวนผูใชบริการกลุมทรูกวา 1.6 ลานราย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81/


ที่แจงความประสงครับ True e-bill และ ลูกคาที่ชําระคาบริการผานทุกชองทางดิจิทัล รวมทัง้ที่ชําระผานบัญชี

ธนาคารและพันธมิตรคูคาจํานวนกวา 3.2 ลานรายนัน้ จะทําใหลูกคาทรูมีสวนชวยลดการใชกระดาษและลดปริมาณ

ขยะกระดาษลงไดมากกวา 75,000,000 แผนในปี 2562 เทียบเทากับการลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากปริมาณ

รถยนตบนทองถนนเกือบ 1,400 คันตอปี (จากสูตรการคํานวณโดยอางอิงคา Emission Factor ขององคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน))

ลูกคาสามารถแจงความประสงคขอรับบิลอิเล็กทรอนิกส หรือ True e-bill หรือสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส ไดที่ ทรู คอลเซ็นเตอร โทร. 1242 หรือ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่
http://help.truecorp.co.th/truecorp #trueebill #trueereceipt #trueetaxinvoice


