
กลุมทรู เผยผลประกอบการไตรมาส 3 ปี 2560

เติบโตแข็งแกรงจากรายไดการใหบริการที่เพิ่มสูงขึน้

และผลการดําเนินงานที่ปรับตัวดีขึน้อยางตอเน่ือง

กลุมทรู เผยผลประกอบการไตรมาส 3 ปี 2560 เติบโตแข็งแกรงจากรายไดการใหบริการที่เพิ่มสูงขึ้น และผลการ

ดําเนินงานที่ปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน่ือง

บมจ. ทรู คอรปอเรชัน่ รายงานผลประกอบการที่เติบโตตอเน่ืองในไตรมาส 3 ปี 2560 อันเป็นผลจากจุดแข็งในการ

แขงขันทางธุรกิจที่โดดเดน ซึ่งผลักดันรายไดใหเพิ่มสูงขึ้นเหนือภาพรวมอุตสาหกรรม รวมทัง้ประสิทธิภาพของ

มาตรการควบคุมคาใชจายที่สงผลดานบวกอยางเห็นไดชัด

กลุมทรู มีรายไดจากการใหบริการโดยรวมเพิ่มขึ้นเป็น 24.5 พันลานบาท สวนใหญเป็นผลจากการเติบโตอยาง

แข็งแกรงและตอเน่ืองของทรูมูฟ เอช ซึ่งมีรายไดจากบริการนอนวอยซและฐานลูกคาที่เพิ่มสูงขึ้นทัง้ในกลุมลูกคา

ระบบรายเดือนและเติมเงิน ซึ่งผลักดันให EBITDA ของกลุม เติบโตประมาณรอยละ 39.0

จากชวงเวลาเดียวกันปีกอนหน า เป็น 8.9 พันลานบาท ในขณะที่ EBITDA Margin ยังคงแข็งแกรงที่ประมาณรอย

ละ 36.5

ในไตรมาส 3 ปี 2560 กลุมทรู รายงานผลขาดทุนจํานวน 691 ลานบาท ปรับตัวดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

เมื่อเทียบกับผลขาดทุนจํานวน 2.5 พันลานบาท ในไตรมาสเดียวกันของปีกอนหน า อันเป็นผลจากกําไรการดําเนิน

งานที่เพิ่มขึ้น เน่ืองจากมาตรการควบคุมคาใชจายใหผลลัพธที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น

นายวิเชาวน รักพงษไพโรจน กรรมการผูจัดการใหญ (รวม) ดานการพาณิชย กลาววา “เป็นที่นายินดีที่กลุมทรูมีแนว

โนมผลการดําเนินงานที่ปรับตัวดีขึ้นอยางตอเน่ืองในไตรมาส 3 อันเป็นผลจากรายไดที่เติบโต และมาตรการบริหาร

คาใชจายอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งทรูมูฟ เอช ยังคงเติบโตโดดเดนและเหนือกวาภาพรวมอุตสาหกรรมเป็น

อยางมากทัง้ดานรายไดและฐานลูกคา โดยทรูมูฟ เอช เป็นผูใหบริการเพียงรายเดียว ที่มีฐานผูใชบริการเพิ่มขึ้น ใน

ขณะที่ ผูใหบริการรายใหญบางรายมีฐานลูกคาลดลงสุทธิ 3 ไตรมาสและบางรายลดลงสุทธิ 6 ไตรมาสติดตอกัน ทัง้

น้ี รายไดจากบริการนอนวอยซของทรูมูฟ เอช ยังคงเติบโตสูงอยางตอเน่ือง สะทอนถึงความตองการใชงานดาตาที่

เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง รวมทัง้ความเชื่อมัน่ของลูกคาที่มีตอโครงขายประสิทธิภาพสูงสุดของกลุมทรู ในขณะเดียว

กัน ธุรกิจบรอดแบนดของกลุม ยังคงรักษาการเติบโตที่แข็งแกรงดวยจํานวนผูใชบริการที่เพิ่มขึ้นสูงตอเน่ือง สงผล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


ใหรายไดเพิ่มขึ้นในอัตราเลขสองหลักเมื่อเทียบกับปีกอนหน า นอกจากน้ี แพลตฟอรมดิจิทัล ของกลุม ซึ่งรวมถึงบริ

การ IoT และ TrueID มีศักยภาพสูงในการสรางรายไดใหกลุมทรูเติบโตแข็งแกรงและตอเน่ือง สอดคลองกับการขับ

เคลื่อนประเทศเขาสูไทยแลนด 4.0 ทัง้น้ี กลุมทรูใหความสําคัญตอการสรางความแข็งแกรงใหกับสถานะทางการเงิน

เพื่อสรางผลกําไรและการเติบโตอยางยัง่ยืนของกลุมตอไป”

นายอติรุฒม โตทวีแสนสุข กรรมการผูจัดการใหญ (รวม) ดานปฏิบัติการ กลาววา “กลุมทรู ยังคงเดินหน ายกระดับ

ประสบการณการใชงานของลูกคา ผานการเพิ่มคุณภาพทัง้โครงขายและทุกจุดการใหบริการลูกคาอยางตอเน่ือง อีก

ทัง้ยังมุงเนนในการใชเทคโนโลยีลํ้าสมัยและแพลตฟอรมดิจิทัลที่แข็งแกรงของกลุมเพื่อนําเสนอสินคาและบริการที่

คุมคาและตรงใจลูกคา เสริมสรางความพึงพอใจของลูกคาตอสินคาและบริการภายใตกลุมทรูไดเป็นอยางดี จนไดรับ

การยอมรับจากองคกรชัน้นําตางๆ มอบรางวัล

อันทรงเกียรติหลากหลายรางวัล โดยลาสุด ทรูออนไลนไดรับรางวัลสุดยอดแบรนดแหงปีจากงาน World Branding

Award 2017 ณ พระราชวังเคนซินตัน กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ ในฐานะผูใหบริการอินเทอรเน็ต บรอดแบนด

จากประเทศไทยเพียงรายเดียวที่ไดรับรางวัลในปีน้ี ซึ่งเป็นรางวัลที่ถือกําเนิดขึ้นเพื่อยกยองความสําเร็จของแบรนด

ที่มีความเป็นเลิศทัว่โลก ยิ่งไปกวานัน้ กลุมทรู ยังไดมีการปรับแผนองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทําให

สามารถเขาถึงและตอบสนองความตองการของแตละกลุมลูกคา ตลอดจนทําใหปรับตัวใหเขากับสภาวะการแขงขัน

ไดดียิ่งขึ้น สิ่งเหลาน้ี สงผลให กลุมทรูมี รายไดและฐานลูกคาที่เติบโตอยางตอเน่ือง และมีความพรอมเต็มที่สําหรับ

การเติบโตอยางเขมแข็งเพื่อรองรับความตองการใชงานบรอดแบนดทัง้แบบมีสายและไรสายที่เพิ่มสูงขึ้นในยุคดิจิทัล

น้ีตอไป”

กลุมทรู เป็นผูนําและผูใหบริการโทรคมนาคมแบบครบวงจรรายเดียวในประเทศไทย ซึ่งมุงมัน่ในการพัฒนาธุรกิจ

บนรากฐานแหงความยัง่ยืน ผานการเพิ่มคุณภาพและความครอบคลุมของโครงขายโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง เพื่อ

สนับสนุนสังคมดิจิทัลและการเขาถึงฐานขอมูลความรูและดิจิทัลคอนเทนตใหแกคนไทยไดอยางเทาเทียม ซึ่งสงผล

ให กลุมทรูไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติในดานการพัฒนาดานความยัง่ยืน โดยกลุมทรู เป็นหน่ึงในไมกี่องคกร

ธุรกิจโทรคมนาคมจากทัว่โลกและเป็นเพียงหน่ึงเดียวจากประเทศไทยปีน้ี ที่สามารถผานการประเมินดานความ

ยัง่ยืนไดรับการคัดเลือกใหเป็นสมาชิกทัง้ดัชนีความยัง่ยืน Dow Jones Sustainability Indices และ FTSE4 Good

Emerging Index สิ่งเหลาน้ี สะทอนถึงความแข็งแกรงและความมุนมัน่อยางตอเน่ืองของกลุมทรูในการเป็นองคกร

ที่ยัง่ยืน โดยกลุมทรู จะเดินหน ายกระดับและพัฒนาดานความยัง่ยืนอยางตอเน่ือง เพื่อสรางคุณคาและเพิ่มมูลคาให

แกผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมบริษทั

ความมุงมัน่อยางตอเน่ืองของทรมูฟ เอช ในการพัฒนาโครงขายประสิทธิภาพสูงสุด การมอบการใชงานดาตาและ

แคมเปญดีไวซรวมกับคาบริการที่คุมคา สิทธิพิเศษหลากหลายผานแอพพลิเคชัน่ TrueID และ TrueYou รวมถึงการ

มีพันธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกรง ชวยเรงการเติบโตของฐานลูกคาและรายไดของกลุมธุรกิจ ซึ่งทรูมูฟ เอช มีฐาน



ลูกคารวมเพิ่มขึ้นตอเน่ืองเป็น 26.7 ลานราย ณ สิน้ไตรมาส 3 ทัง้น้ี รายไดจากบริการนอนวอยซของทรูมูฟ เอช ยัง

คงเติบโตแข็งแกรงตอเน่ือง โดยเพิ่มขึ้นรอยละ 22.2 เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันปีกอนหน า อันเป็นผลจากการ

เติบโตทัง้ในกลุมลูกคาระบบรายเดือนและเติมเงิน

สิ่งเหลาน้ี ผลักดันใหรายไดจากการใหบริการของ ทรูมูฟ เอช เพิ่มขึ้นรอยละ 15.3 จากปีกอนหน า เป็น 17.1พันลาน

บาท ในไตรมาส 3 ปี 2560 ในขณะที่ รายไดจากการใหบริการของผูประกอบการใหญรายอื่นในอุตสาหกรรมมี

จํานวนรวมกันเพิ่มขึ้นรอยละ 2.0 จากไตรมาสเดียวกันปีกอนหน า

บริการบรอดแบนด อินเทอรเน็ตของทรูออนไลน ยังคงเติบโตอยางแข็งแกรงในไตรมาส 3 ปี 2560 ดวยฐานผูใช

บริการที่เพิ่มขึ้นเป็น 3.0 ลานราย และรายไดที่เติบโตประมาณรอยละ 15 จากปีกอนหน า แมการแขงขันใน

อุตสาหกรรมยังอยูในระดับที่สูง ทรูออนไลน ยังคงมุงเนนในการมอบบริการไฟเบอรประสิทธิภาพสูงและแพ็กเก

จคอนเวอรเจนซที่คุมคา เพื่อตอบสนองความตองการใชบริการไฟเบอรของลูกคาที่เพิ่มขึ้นอยางมาก นอกจากน้ี ทรู

ออนไลน เสริมความแข็งแกรงใหกับความเป็นผูนําในตลาดบรอดแบนดสําหรับกลุมลูกคาธุรกิจ ดวยการนําเสนอ

บริการอินเทอรเน็ตครบวงจรและโซลูชัน่ใหมๆ ที่ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการใหเหมาะสมตามความตองการใชงานของ

ลูกคาในทุกประเภทธุรกิจ ทัง้น้ี การขยายโครงขายไฟเบอรอยางตอเน่ือง ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

และในพื้นที่ตางจังหวัด จะผลักดันใหบริการบรอดแบนดเติบโตอยางแข็งแกรงตอไป

คอนเทนตคุณภาพที่หลากหลายและครบครันของทรูวิชัน่ส ทัง้จากตางประเทศและในประเทศ ผนวกกับจุดแข็งดาน

การถายทอดสดรายการชัน้นําและความคมชัดของภาพระดับเอชดี เป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญที่สงผลใหรายไดคาสมาชิ

ก และจํานวนผูสมัครสมาชิกทรูวิชัน่สเติบโต โดย ณ สิน้ไตรมาส 3 ปี 2560 ทรูวิชัน่ส มีฐานลูกคารวมจํานวน 4.0

ลานครัวเรือน นอกจากน้ี ผูบริโภคยังสามารถรับชมคอนเทนตคุณภาพเหลาน้ีผานแพลตฟอรมที่หลากหลายของกลุม

ทรู โดยเฉพาะแอพพลิเคชัน่ TrueID สิ่งเหลาน้ี ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน สรางความผูกพันของลูกคาตอ

กลุมทรู และสงผลใหเพิ่มการสมัครใชบริการหลากหลายอื่นๆ ภายใตกลุมทรูอีกดวย


