
กลุมทรู รวมสนับสนุนงานสัปดาหหูหนวกโลก

ประจําปี 2560 นําเสนอนวัตกรรมบริการเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูบกพรองทางการไดยิน

กลุมทรู รวมสนับสนุนงานสัปดาหหูหนวกโลก ประจําปี 2560 นําเสนอนวัตกรรมบริการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู

บกพรองทางการไดยิน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย โดย นายสมชาย อํานวยเจริญสุข (ที่ 6 จากซาย) อธิบดีกรม

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พรอมดวยสมาคมคนหูหนวกแหงประเทศไทย โดย นายวิทยุต บุนนาค (ที่

5 จากซาย) นายกสมาคมฯ และกลุมทรู โดย ดร.อธิป อัศวานันท (ที่ 6 จากขวา) ผูอํานวยการดานการพัฒนา

นโยบายเชิงกลยุทธ รวมงานสัปดาหหูหนวกโลก หรือ International Week of the Deaf ที่สมาคมคนหูหนวกแหง

ประเทศไทยจัดขึ้นเป็นครัง้ที่ 3 ประจําปี 2560 ภายใตแนวคิด “Full Inclusion with Sign Language” หรือเติม

เต็มสังคมอยูเย็นเป็นสุขรวมกันไดดวยภาษามือ เพื่อรณรงคและสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับบทบาทของการใช

ภาษามือ ใหทุกคนสามารถอยูรวมกันไดโดยปราศจากอุปสรรค และมีความสุขในฐานะเพื่อนรวมสังคมเดียวกัน โดย

มีจํานวนผูเขารวมงานกวา 1,000 คน

ภายในงาน กลุมทรู ไดนํา TrueMove H Deaf SIM มามอบแกผูบกพรองทางการไดยิน เพื่อเพิ่มโอกาสและพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของกลุมผูพิการ ภายใตแนวคิด “Creating a Better Life for Vulnerable Groups” ของกลุม

ทรู ใหสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร และติดตอสื่อสารไดสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยหลังจากที่ใชงาน

ดาตาครบกําหนดตามแพ็กเกจแลว ลูกคายังสามารถใช 3G และ 4G ดวยความเร็วตอเน่ืองแบบไมสะดุดถึง 512

Kbps กลุมทรู ไดใหความสําคัญแกกลุมผูพิการทางการไดยินมาอยางตอเน่ือง โดยที่ผานมาไดพัฒนาแอพพลิเคชัน่

True Care Live for Deaf ใหผูใชสามารถติดตอศูนยบริการลูกคาสําหรับผูบกพรองทางการไดยินของทรูมูฟ เอช

โดยเฉพาะ ดวยระบบสนทนาผานวิดีโอ (Video Chat) โดยไมเสียคาใชจาย พรอมจัดกิจกรรมรวมสนุกพรอมลุนรับ

ทรูคอฟฟ่ี บริการโดยผูบกพรองทางการไดยินที่มาฝึกหัดเป็นบาริสตา เพื่อแสดงศักยภาพของคนหูหนวกที่สามารถ

ประกอบวิชาชีพไดทัดเทียมกับคนทัว่ไปในสังคม นอกจากน้ี พนักงานคอลล เซ็นเตอร ผูบกพรองทางการไดยินจาก

ทรู ยังไดเขารวมเสวนา เรื่อง “การทํางานระหวางคนหูดีกับคนหูหนวก” อีกดวย
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