
กลุมทรู รวมสนับสนุนการจัดทําระบบการรับแจงเหตุ

ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศและการคามนุษย

ผาน SMS และเลขหมายโทรศัพทเบอรเดียวทั่วโลก

กลุมทรู รวมสนับสนุนการจัดทําระบบการรับแจงเหตุชวยเหลือคนไทยในตางประเทศและการคามนุษย ผาน SMS

และเลขหมายโทรศัพทเบอรเดียวทัว่โลก

พลเอก ประวิตร วงษสุวรรณ (ที่ 4 จากซาย) และ พลเรือเอก ณรงค พิพัฒนาศัย (ที่ 4 จากขวา) รองนายกรัฐมนตรี

ใหเกียรติรวมในพิธีลงนามความรวมมือระหวาง กระทรวงพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย โดย พลตํารวจ

เอก อดุลย แสงสิงเเกว รัฐมนตรีวาการฯ (ที่ 3 จากซาย) และ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดย พลอากาศเอก ธเรศ ปุณศรี ประธาน กสทช. (ที่ 3 จากขวา) ดวย

การสนับสนุนของ กลุมทรู โดย นายวิเชาวน รักพงษไพโรจน กรรมการผูจัดการใหญ (รวม) ดานการพาณิชย (ซาย

สุด) ในการจัดทําระบบการรับแจงเหตุชวยเหลือคนไทยในตางประเทศและการคามนุษยผาน SMS และเลขหมาย

โทรศัพทเบอรเดียวทัว่โลก คือ +66 99 130 1300 ณ ตึกสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล

ทัง้น้ี การจัดทําระบบการรับแจงเหตุชวยเหลือคนไทยในตางประเทศและการคามนุษยผาน SMS และเลขหมาย

โทรศัพทเบอรเดียวทัว่โลก มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับความชวยเหลือคนไทยในตางประเทศที่ประสบปัญหาสังคม

และปัญหาการคามนุษย ไดอยางรวดเร็ว ทันสถานการณ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับรูปแบบ SMS ผูแจง

เหตุจากตางประเทศสามารถสงขอความผานหมายเลขโทรศัพท 00 หรือกด +66 99 130 1300 ซึ่งเป็นเลขหมาย

เดียวใชไดฟรีทัว่โลก และจดจําไดงาย โดยขอมูล SMS จะสงมาที่ศูนยชวยเหลือสังคม สายดวน 1300 ของ

กระทรวง พม. และระบบจะมีการบันทึกขอมูล จากนัน้เจาหน าที่ศูนยฯ ของกระทรวง พม. จะติดตอกลับไปยัง

หมายเลขโทรศัพทที่สงขอความมา เพื่อใหความชวยเหลือ ซึ่งการสง SMS ถือเป็นชองทางการแจงเหตุที่ดีที่สุด

เน่ืองจากมีความรวดเร็ว สามารถระบุขอความที่ตองการไดชัดเจน และคาสง SMS มีราคาถูกไมวาผูแจงเหตุจะ

พํานักในประเทศใด สวนอีกรูปแบบ คือ โทรศัพทเขามายังระบบคอลลเซนเตอรผานหมายเลขโทรศัพทเดียวกันทัว่

โลก คือ 00 หรือกด +66 99 130 1300 โดยเมื่อผูแจงเหตุโทรเขามาจะมีเสียงตอบรับอัตโนมัติ และระบบจะมีการ

บันทึกเลขหมายตนทางที่โทรแจงเหตุ และจากนัน้เจาหน าที่ศูนยฯของกระทรวง พม. จะติดตอกลับไปยังผูแจงเหตุ

เพื่อใหความชวยเหลือ ซึ่งกรณีน้ีผูแจงเหตุตนทางไมตองเสียคาใชจายในการโทร
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