
กลุมทรู รายงานรายไดของธุรกิจโมบายลเติบโตรอย

ละ 28 จากปีกอน กาวขึน้เป็นผูใหบริการโทรศัพท

เคลื่อนที่อันดับ 2 ของประเทศ

กลุมทรู รายงานรายไดของธุรกิจโมบายลเติบโตรอยละ 28 จากปีกอน กาวขึ้นเป็นผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

อันดับ 2 ของประเทศ

บมจ. ทรู คอรปอเรชัน่ รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 2559 เติบโตอยางแข็งแกรงดวย EBITDA ที่เพิ่มขึ้น

อยางมีนัยสําคัญถึงรอยละ 33 จากปีกอนหน า อันเป็นผลจากรายไดจากการใหบริการที่เพิ่มสูงขึ้นเกือบรอยละ 18

จากปีกอนหน า ซึ่งถือเป็นอัตราเติบโตที่สูงสุดในรอบ 10 ปี เป็นไปตามแผนที่จะสรางผลกําไรไดในปี 2560 ทัง้น้ี

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเติบโตอยางโดดเดนและเหนือภาพรวมอุตสาหกรรมอยางตอเน่ือง โดยมีรายไดจากการ

ใหบริการ และ EBITDA ที่เพิ่มขึ้นรอยละ 28 และรอยละ 54 เมื่อเทียบกับปีกอนหน า ตามลําดับ อีกทัง้ยังเพิ่ม

จํานวนลูกคา 5.4 ลานรายในปี ทําใหกาวเป็นผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อันดับ 2 ของประเทศ

กลุมทรู มีรายไดจากการใหบริการโดยรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 17.7 จากปีกอนหน า เป็นจํานวน 88.1 พันลานบาท ในปี

2559 สวนใหญเป็นผลจากการเติบโตอยางโดดเดนของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ทัง้ในกลุมลูกคาระบบเติมเงินและ

รายเดือน ในขณะที่ บริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ต สําหรับลูกคาทัว่ไป ยังคงเติบโตอยางแข็งแกรงในอัตราเลขสอง

หลักที่รอยละ 13.6 จากปีกอนหน า สงผลให EBITDA ของกลุมเติบโตอยางมีนัยสําคัญถึงรอยละ 33.3 จากปีกอน

หน า เป็น 25.1 พันลานบาท ซึ่งไมรวมกําไรจากการโอนเสาโทรคมนาคมใหมเขากองทุนรวมโครงสรางพื้นฐานโทร

คมนาคม ดิจิทัล (DIF) ในปี 2558 เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม

ทัง้น้ี คาใชจายที่เกี่ยวของกับการเรงขยายโครงขายและการใหบริการใหครอบคลุมประชากรทัว่ประเทศเพื่อขยาย

ฐานลูกคา 4G และไฟเบอรบรอดแบรนดทัว่ประเทศ รวมถึงการรับรูคาตัดจําหนายใบอนุญาตใชคลื่นความถี่ และคา

ใชจายดานคอนเทนต สงผลให กลุมทรู รายงานผลขาดทุน จํานวน 2.8 พันลานบาท ในปี 2559

นายศุภชัย เจียรวนนท ประธานคณะกรรมการบริหาร กลาววา “ปี 2559 นับเป็นอีกกาวสําคัญและเป็นปีที่

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทยและกลุมทรูเติบโตไดดี โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งมีการเปลี่ยน

ผานเขาสูยุค 4G และดิจิทัล (Digitalization) อยางรวดเร็ว สิ่งเหลาน้ี ผลักดันใหรายไดจากการใหบริการของธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ของทัง้อุตสาหกรรมเติบโตถึงรอยละ 5.4 ในปี 2559 ซึ่งนําโดยการเติบโตของทรูมูฟ เอช ที่มีราย
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ไดจากการใหบริการเพิ่มขึ้นสูงถึงรอยละ 28 จากปีกอนหน า ในขณะที่ อัตราการเติบโตเฉลี่ยยอนหลัง 3 ปี ของ

อุตสาหกรรมอยูเพียงรอยละ 3.8 ตอปี ในขณะเดียวกัน ธุรกิจบรอดแบนดอินเทอรเน็ตของกลุมทรู ยังสามารถรักษา

ความเป็นผูนํา และมีผลประกอบการที่เติบโตเขมแข็งอยางตอเน่ือง ทามกลางการแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้น นอกจากน้ี

การนําเสนอคอนเทนตคุณภาพสูงจากทัง้ตางประเทศและในประเทศที่ครบครันของทรูวิชัน่ส ชวยสงเสริมกลยุทธ

คอนเวอรเจนซของกลุมทรูไดเป็นอยางดี ซึ่งผลักดันการเติบโตอยางแข็งแกรง พรอมสรางความผูกพันของลูกคาตอ

สินคาและบริการในกลุมทรูไดมากยิ่งขึ้น

ตลอดทัง้ปี 2559 ที่ผานมา กลุมทรูเดินหน าสรางโครงขายโทรคมนาคมที่ดีที่สุดอยางตอเน่ือง โดยโครงขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ของทรูมูฟ เอช ทัง้ 4.5G/4G 3G และ 2G มีความครอบคลุมแลวกวารอยละ 98 ของประชากร

ไทย อีกทัง้ยังเรงขยายโครงขายบรอดแบนดของทรูออนไลน ใหครอบคลุม 10 ลานครัวเรือนทัว่ประเทศ ทัง้น้ี ควา

มโดดเดนดานเครือขายประสิทธิภาพสูงสุดและยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซ ยังคงเป็นกลยุทธหลักของกลุม ซึ่งเมื่อ

ควบคูกับความมุงมัน่ในการมอบขอเสนอที่ดีที่สุดแกลูกคา ทําใหกลุมทรูไดรับการยอมรับและเป็นที่หน่ึงในใจลูกคา

ในปัจจุบัน โดยชวยผลักดันใหรายได EBITDA และฐานลูกคา ของกลุมใหเติบโตอยางมีนัยสําคัญ”

จุดแข็งของทรูมูฟ เอช ดานเครือขายประสิทธิภาพสูงและความครอบคลุมทัว่ประเทศในทุกมิติ ผานการผสมผสาน

คลื่นยานความถี่ตํ่าและสูงไดอยางลงตัว แคมเปญดีไวซรวมกับคาบริการที่คุมคาหลากหลาย และชองทางในการขาย

ที่มีอยูทัว่ประเทศของกลุมทรูและพันธมิตร ยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ผลักดันการเติบโตอยางสูงของรายไดและฐาน

ลูกคาทัง้ในระบบเติมเงินและรายเดือน โดย ทรูมูฟ เอช มีจํานวนผูใชบริการรายใหมสุทธิ 5.4 ลานราย ในปี 2559

คิดเป็นสัดสวนรอยละ 75 ของจํานวนผูใชบริการรายใหมสุทธิในอุตสาหกรรม ซึ่งขยายฐานลูกคาทรูมูฟ เอช เพิ่มขึ้น

เป็น 24.53 ลานราย สงผลใหทรูมูฟ เอช กาวเป็นผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อันดับ 2 ของประเทศในปัจจุบัน ทัง้น้ี

รายไดจากการใหบริการของทรูมูฟ เอช ในไตรมาส 4 ปี 2559 เติบโตรอยละ 4.7 จากไตรมาสกอนหน า และรอยละ

27.1 จากไตรมาส 4 ปี 2558 ผลักดันสวนแบงตลาดรายไดของทรูมูฟ เอช ใหเพิ่มขึ้นเป็น รอยละ 24.8 เมื่อเทียบ

กับรอยละ 20.9 ในชวงเวลาเดียวกันของปีกอนหน า โดยทัง้ปี 2559 ทรูมูฟ เอช มีรายไดจากการใหบริการที่เติบโต

อยางมีนัยสําคัญถึงรอยละ 28.4 ในขณะที่ รายไดจากการใหบริการของผูประกอบการใหญรายอื่นในอุตสาหกรรมมี

จํานวนรวมกันลดลงรอยละ 0.2 จากปีกอนหน า

ทรูออนไลน มุงมัน่ในการมอบประสบการณการใชงานอินเทอรเน็ตที่ดีที่สุดแกลูกคา และสนับสนุนใหประชากรไทย

สามารถเขาถึงการใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดเพิ่มขึ้น ผานการขยายโครงขายไฟเบอรเขาถึงครัวเรือน

ทัว่ประเทศ ตอกยํ้าจุดยืนของกลุมทรูที่เป็นผูนําทัง้ 4G และบรอดแบนด นอกจากน้ี ทรูออนไลน ยังเพิ่มความคุมคา

ใหกับบริการบรอดแบนดแบบไฟเบอรอยางตอเน่ือง ดวยการเพิ่มความเร็วอินเทอรเน็ต เริ่มตนตัง้แต 30 Mbps

ถึง 1 Gbps รวมถึงการนําเสนอแพ็กเกจคอนเวอรเจนซที่คุมคาภายใตกลุมทรู และการใหบริการที่เป็นเลิศ

ซึ่งพัฒนาการเหลาน้ี ผลักดันใหรายไดจากการใหบริการบรอดแบนดสําหรับกลุมลูกคาทัว่ไปเติบโตรอยละ 13.6 จาก

ปีกอนหน า และมีลูกคารายใหมสุทธิเพิ่มขึ้นกวา 381,000 ราย ในปี 2559 สงผลใหฐานลูกคาบรอดแบนดของกลุม



เติบโตเป็น 2.8 ลานราย

ทรูวิชัน่ส ยังคงสรางความแตกตางและเสริมความแข็งแกรงบนแพลตฟอรม เพื่อเพิ่มประสบการณการรับชม

โทรทัศนที่ดีที่สุดของสมาชิกอยางตอเน่ือง ดวยการเลือกสรรคอนเทนตคุณภาพที่หลากหลายและครบครันสูงสุด

โดยเฉพาะการถายทอดสดคอนเทนตชัน้นํา พรอมทัง้นําเสนอชองรายการคุณภาพคมชัดแบบเอชดีกวา 55 ชอง ทัง้น้ี

ทรูวิชัน่สยังเดินหน าสรรหาและผลิตคอนเทนตคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อตอบโจทยความตองการในการรับชมของผู

บริโภคชาวไทยในยุคปัจจุบันไดดียิ่งขึ้น สิ่งเหลาน้ี รวมกับความแข็งแกรงในตลาดระดับแมสของทรูวิชัน่ส ผานแพ็ก

เกจที่ผสมผสานกับบริการอื่นๆ ภายในกลุมทรู สงผลใหทรูวิชัน่ส มีจํานวนสมาชิกรายใหมสุทธิและสมาชิกในระบบ

คาบริการสมาชิกเพิ่มสูงขึ้นเป็นประวัติการณในปี 2559 ซึ่งผลักดันใหฐานลูกคาทัง้หมดของทรูวิชัน่สเติบโตเป็น 3.9

ลานราย ณ สิน้ปี

สําหรับปี 2560 นายศุภชัย กลาววา “กลุมทรูจะยังคงรักษาการเติบโตอยางเขมแข็ง พรอมเดินหน าตอยอดความ

สําเร็จจากปีกอนหน า และเสริมความแข็งแกรงใหกับการเป็นผูนําคอนเวอรเจนซแบบครบครันอยางแทจริง โดยมุง

เนนในการเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายและการใหบริการใหดีมากยิ่งขึ้น การนําเสนอแพ็กเกจ

คอนเวอรเจนซที่คุมคาและแตกตาง การพัฒนาโซลูชัน่ในรูปแบบดิจิทัลและนวัตกรรมที่ทันสมัย การตอยอดความ

เป็นผูนําและความเชี่ยวชาญในดาน IoT (Internet of Things) พรอมวิเคราะหและปรับตัวเพื่อตอบโจทยการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคและเทคโนโลยีไดอยางตอเน่ือง พัฒนาการเหลาน้ี เมื่อรวมกับความมุงมัน่ใน

การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองคกรทุกดาน จะเป็นสิ่งสําคัญที่จะเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและความแข็งแกรง

ทางการเงินใหกับกลุมทรู ในขณะเดียวกัน ยังชวยวางรากฐานใหกับกลุมทรูในการกาวเป็นแนวหน าในการขับเคลื่อน

ประเทศไทยสู Thailand 4.0 พรอมสนับสนุนใหกลุมทรูเติบโตอยางยัง่ยืนตอไป


