
กลุมทรู รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 ปี 2

556 รายไดยังคงเติบโตอยางแข็งแกรง

กรุงเทพฯ 19 สิงหาคม 2556 – บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น รายงานผลการดําเนินงานประจําไตรมาส 2 ปี 2

556 รายไดจากการใหบริการโดยรวมยังคงเพิ่มขึน้อยางแข็งแกรงเมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันปีกอนหนา

เป็นผลจากการเติบโตของทัง้สามธุรกิจหลักที่สามารถขยายฐานลูกคาไดอยางตอเน่ือง

ในไตรมาส 2 ปี 2556 กลุมทรูมีรายไดจากการใหบริการโดยรวม จํานวน 16.4 พันลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 8.9 เมื่อ

เทียบกับไตรมาสเดียวกันปีกอนหน า อันเป็นผลจากรายไดที่เติบโตอยางตอเน่ืองของทรูมูฟ เอช ซึ่งมีการใชบริการ

นอนวอยซเพิ่มสูงขึ้น รวมถึงความสําเร็จในการขยายบริการบรอดแบนด สูตางจังหวัด ที่ทําใหรายไดจากการให

บริการของทรูออนไลนเติบโตแข็งแกรงจากปีกอนหน า อีกทัง้รายไดคาสมาชิกทรูวิชัน่สที่เพิ่มขึ้นและผลตอบรับที่ดี

ของรายการเดอะวอยซคิดส สงผลใหรายไดของทรูวิชัน่สเติบโตขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปีที่ผานมา

ทัง้น้ี กลุมทรูมีกําไรจากการดําเนินงาน กอนดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนาย หรือ EBITDA เพิ่มขึ้น

รอยละ  8.1 เมื่อเทียบกับไตรมาสเดียวกันปีกอนหน า เป็น 4.3 พันลานบาท สวนใหญจากรายไดที่เพิ่มขึ้นของทัง้

สามธุรกิจหลัก ซึ่งชวยชดเชยคาใชจายที่เพิ่มสูงขึ้นจากการขยายและดูแลโครงขายและการทําตลาดเพื่อขยายฐาน

ลูกคาและกระตุนใหลูกคาใชบริการเพิ่มมากขึ้น โดยในไตรมาส 2 ปี 2556 กลุมทรูรายงานผลขาดทุนสุทธิจากการ

ดําเนินงานปกต ิ(NIOGO) ไมรวมภาษีเงินไดรอตัดบัญชี เพิ่มขึ้นเป็น 2.2 พันลานบาท จากการดําเนินการดานการ

ตลาดและการขายเชิงรุกอยางตอเน่ือง รวมถึงจากคาเสื่อมราคา คาตัดจําหนาย และดอกเบีย้จายที่เพิ่มขึ้นดวย

นายศุภชัย เจียรวนนท กรรมการผูจัดการใหญและประธานคณะผูบริหาร กลาววา “กลุมทรูยังคงเสริมความ

แข็งแกรงใหกับยุทธศาสตรคอนเวอรเจนซอยางตอเน่ือง โดยมุงพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพื่อตอบสนองความ

ตองการที่หลากหลายของลูกคาแตละกลุมมากยิ่งขึ้น

การผสมผสานประสิทธิภาพของทัง้คลื่นความถี่ 850 MHz และ 2100 MHz อยางลงตัว ชวยตอกยํ้าความเป็น

ผูนําในการใหบริการ 3G และ 4G LTE ที่ดีที่สุด และมีความพรอมที่สุดของทรูมูฟ เอช จะเห็นไดจากฐานลูกคาที่เพิ่ม

ขึ้นเป็น 3.9 ลานราย ณ สิน้ไตรมาส 2 ที่ผานมา นอกจากน้ี การขยายโครงขายบริการ

บรอดแบนดไปสูตางจังหวัดอยางตอเน่ือง ซึ่งครอบคลุมแลวกวา 58 จังหวัด ของทรูออนไลน รวมถึงการสรรหาคอน

เทนตคุณภาพระดับโลกเพิ่มเติมของทรูวิชัน่ส ทําใหกลุมทรูมีความพรอมในทุกดานที่จะเติมเต็มความตองการของผู

บริโภค”
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ในไตรมาส 2 ที่ผานมา ทรูมูฟ เอช ไดออกแคมเปญรวมกับสมารทดีไวซหลายรุน รวมไปถึงการเปิดตัวสมารทโฟน

และแท็บเล็ตคุณภาพระดับโลกภายใตแบรนดทรู บียอนด เพื่อเพิ่มประสบการณการใชงาน 3G และ 4G LTE ได

อยางสูงสุด ดวยราคาที่เขาถึงได ในขณะที่ทรูออนไลนยังเดินหน าเพิ่มความหลากหลายของแพ็กเกจที่ผสมผสาน

สินคาและบริการในกลุมทรูอยางตอเน่ือง โดยลาสุดเปิดตัวแพ็กเกจสุดคุม “สุขX2” มอบความคุมคาที่เพิ่มขึ้นจาก

การรวมสองบริการในกลุมทรู ทัง้ ULTRA hi-speed Internet จากทรูออนไลน และเคเบิลทีวีจากทรูวิชัน่ส อีกทัง้

ทรูวิชัน่สไดนําเสนอแพ็กเกจใหมที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงลูกคาแตละกลุมไดงายยิ่งขึ้น พรอมทัง้เปิดตัว ทรูวิชัน่ส

เอนิแวร บริการโมบายลเพยทีวีแบบใหม ที่รองรับไลฟ สไตลที่เปลี่ยนไปของผูบริโภค ทําใหสามารถรับชมทรูวิชัน่

สไดทุกที่ทุกเวลา และยังมีแผนที่จะขยายการใหบริการชอง HD เพิ่มมากที่สุดในไทย เหนือกวาผูประกอบการราย

อื่น ๆ โดยจะเพิ่มขึ้นอีกเทาตัว เป็น 50 ชอง จาก 23 ชอง ณ สิน้ไตรมาส 2 ที่ผานมา 

ความมุงมัน่และตัง้ใจพัฒนาบริการเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ทําใหกลุมทรูเป็นองคกรแรกใน

ประเทศไทยที่ไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับโลก COPC-2000 ทัง้คอลล เซ็นเตอร ของทรูมูฟ เอช และคอ

ลล เซ็นเตอร ของทรูออนไลน ในเดือนพฤษภาคมที่ผานมาจาก COPC (Customer Operation Performance

Center) องคกรระดับโลกที่ใหคําปรึกษาและฝึกอบรมดานการใหบริการลูกคา ประเทศสหรัฐอเมริกา  อีกทัง้ในเดือน

กรกฎาคม กลุมทรูยังไดรับรางวัล Platinum ในหมวด “ผูใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตทรูออนไลน” และรางวัล

Gold ในหมวด “ผูใหบริการโทรศัพท ทรูมูฟ เอช” จากนิตยสาร

รีดเดอรส ไดเจสท สิ่งเหลาน้ีแสดงถึงความเชื่อมัน่ในบริการและการเป็นแบรนดที่ไดรับการยอมรับสูงสุดจากลูกคา

ซึ่งสรางความมัน่ใจไดวาธุรกิจของกลุมทรูจะเติบโตอยางตอเน่ือง

นายนพปฎล เดชอุดม หัวหนาคณะผูบริหารกลุมดานการเงิน กลาววา “ความสําเร็จจากการออกหุนกูจํานวน

11.2 พันลานบาท ในเดือนกรกฎาคมที่ผานมา สามารถนําไปชําระคืนหน้ีสินกอนกําหนดซึ่งชวยลดภาระดอกเบีย้ให

กับกลุมทรู อีกทัง้แผนเพื่อปรับโครงสรางทางการเงินของบริษทัฯ ใหดีขึ้นมีความคืบหน าและชัดเจนขึ้นในหลาย ๆ

ดาน ซึ่งนาจะชวยปรับโครงสรางเงินทุนของกลุมทรูใหมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญ ทัง้น้ียัง

เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการลงทุนเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตอีกดวย”

 

 


