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วิสิฐ ตันติสุนทร (กลาง) ประธานสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทยหรือ TMA มอบรางวัล Thailand ICT

Excellence Awards 2016 แก มร.คารล กูเดียร (ที่ 2 จากขวา) หัวหน าคณะผูบริหารกลุมดานบริการลูกคา บริษทั

ทรู คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) ในประเภทโครงการนวัตกรรม จากผลงานสกรีน-ทู-สโตร (Screen to Store)

ของ ทรูวิชัน่ส กรุป และพีรธน เกษมศรี ณ อยุธยา (ขวา) หัวหน าสายงานการพาณิชย และพัฒนาธุรกิจ และรอง

ประธานเจาหน าที่บริหาร สายคอมเมอเชียล บริษทั ทรูวิชัน่ส กรุป จํากัด ในประเภทโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ จาก

ผลงาน บริการเสียงสัง่ได “มะลิ” (Mari 4.0) ของสายงานบริการลูกคา เมื่อเร็วๆ น้ี

รางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2016 จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทยหรือ TMA เพื่อ

ยกยองและสนับสนุนองคกรที่มีความเป็นเลิศ ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

สามารถนําระบบไอซีทีมาพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

โดยปีน้ี ผลงานของกลุมทรู ไดรับ 2 รางวัลชนะเลิศ ไดแก

1. Screen to Store (สกรีน ทู สโตร) จาก ทรูวิชัน่ส กรุป ในประเภทนวัตกรรม โดย Screen to Store เป็น

กิจกรรมสงเสริมการขายที่ผูชมสามารถรวมสนุกผาน หน าจอโทรทัศน โดยใชแอพพลิเคชัน่ในมือถือเพื่อลุนคูปอง

อิเล็กทรอนิคส และนํามาแสดงเพื่อรับสิทธิประโยชนตางๆไดที่รานคาปลีกที่รวมรายการ

2. Mari 4.0 สายงานดานบริการลูกคา ในประเภทขับเคลื่อนธุรกิจ โดยมะลิ (Mari) เป็น Call Center สาวน อย

อัจฉริยะ ที่ทํางานดวยเทคโนโลยีคําสัง่เสียง (Voice Command Service) รายแรกในไทย จากทรูมูฟ เอช สามารถ

รับคําสัง่เสียงจากผูใชบริการเป็นภาษาไทย เปรียบเสมือนเราไดคุยกับพนักงานโดยตรง เพียงพูดชื่อบริการสัน้ๆ มะลิ

จะตอบคําถามที่ตองการหรือโอนสายของลูกคาไปยังเจาหน าที่ที่เกี่ยวของ โดยไมตองรอสายหรือกดป ุมเลือกเมนู

นอกจากน้ีกลุมทรู ยังไดรับรางวัลชมเชย อีก 1 ผลงานคือ ผลงาน iCAST จากสายงานดานบริการลูกคา ในประเภท

โครงการพัฒนากระบวนการหลัก อีกดวย
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