
กลุมทรู ยกระดับ True Call Center เปิดตัว 1242

เบอรใหม เบอรเดียว ครบทุกบริการทรู

กลุมทรู ยกระดับ True Call Center เปิดตัว 1242 เบอรใหม เบอรเดียว ครบทุกบริการทรู เชิญชวนลูกคาสัมผัส

ประสบการณใหม ที่สุดแหงความประทับใจสําหรับทุกบริการทรู

กลุมทรู โดย นางสาวนพสรัญ ถือธงชัย (กลาง) ผูอํานวยการ ดานบริการลูกคา เปิดตัว บริการ 1242 True Call

Center เบอรเดียวที่สามารถตอบไดครบทุกบริการในกลุมทรู โดยจะเป็นศูนยกลางการใหบริการลูกคาแบบครบวง

จร ทัง้ ทรูมูฟ เอช ทรูออนไลน ทรูวิชัน่ส ทรูคอนเวอรเจนซ และบริการอื่นๆในกลุมทรู ซึ่งพรอมแลวที่จะดูแลมอบ

ความประทับใจใหกับลูกคาซึ่งเป็นคนสําคัญสูงสุดของเราตลอด 24 ชัว่โมง ดวยนวัตกรรมการบริการและพนักงาน

ซึ่งเป็นที่ 1 ดานบริการที่ผานการอบรมฝึกฝนใหมีความรูความชํานาญในทุกแงมุมของการใหบริการลูกคามาเป็น

อยางดี โดยจะเป็นเสมือนที่ปรึกษาทุกปัญหาของลูกคา ตอบสนองทุกความตองการและชวยนําเสนอโซลูชัน่ที่ดีที่สุด

เพื่อสงมอบบริการที่สุดแหงความประทับใจสําหรับผูใชบริการ
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