
กลุมทรู ผงาด ผูนําดานบริการลูกคา องคกรแรกของ

ไทย ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานโลก COPC CSP

ทัง้คอลล เซ็นเตอร ทรูมูฟ เอช และคอลล เซ็นเตอร

ทรูออนไลน

กรุงเทพฯ 28 พฤษภาคม 2556 — คอลล เซ็นเตอร ทรูมูฟ เอช และคอลล เซ็นเตอร ทรูออนไลน ไดรับการ

รับรองมาตรฐานโลก COPC CSP รายแรกของประเทศไทย จาก COPC (Customer Operation Performance

Center) องคกรระดับโลกที่ใหคําปรึกษา ฝึกอบรม และใหการรับรองมาตรฐานดานการใหบริการลูกคา ประเทศ

สหรัฐอเมริกา อีกหน่ึงบทพิสูจนความมุงมัน่ของกลุมทรู ในการพัฒนาสินคาและบริการที่ดีที่สุดเพื่อความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคา

จากภาพ นายเอียน อิทชิสัน ประธานเจาหนาที่บริหาร COPC เอเชีย แปซิฟิก มอบโลและประกาศนียบัตร

มาตรฐาน COPC CSP แก บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น โดย นายคารล กูเดียร หัวหนาคณะผูบริหาร ดานบริการ

ลูกคา (ที่ 3 จากขวา) นายมนัสส มานะวุฒิเวช หัวหนาคณะผูบริหารดานการพาณิชย ธุรกิจทรูออนไลน  (ที่

2 จากขวา) นางสาวกิรณา ชีวชื่น  รองผูอํานวยการ ธุรกิจโมบายล  (ที่ 2 จากซาย) ณ โรงแรมสุโกศล ถนนศรี

อยุธยา

 

นายคารล กูเดียร หัวหนาคณะผูบริหาร ดานบริการลูกคา บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น เปิดเผยวา เป็นความภูมิใจ

ที่คอลล เซ็นเตอรของกลุมทรูเป็นองคกรแรกในประเทศไทยที่ไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับโลก COPC

CSP ซึ่งแสดงใหเห็นชัดเจนถึงความทุมเทและตัง้ใจของทีมงานทุกคนที่ตองการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก

ลูกคาผูใชบริการ กลุมทรูจึงรวมกันมุงมัน่พัฒนาประสิทธิภาพคอลล เซ็นเตอร

ผานการฝึกอบรมอยางเขมขนจาก COPC (Customer Operation Performance Center) ที่เป็นผูวางมาตรฐาน

งานบริการคอลล เซ็นเตอร ตัง้แตขัน้วางแผน ระบบปฏิบัติการ การรับและฝึกอบรมพนักงาน การกําหนดตัวชี้วัดผล

การปฎิบัติงานตางๆรวมถึงความพึงพอใจของลูกคา ใหกับบริษทัที่มีชื่อเสียงกวา 1,500 แหง ใน 60 ประเทศทัว่โลก

โดยมีกวา 100 บริษทัที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน COPC CSP ซึ่งคอลล เซ็นเตอร ของทรูมูฟ เอช และทรูออนไลน

ไดคะแนนผานเกณฑในระดับสูงเทียบเทาบริษทัระดับโลกที่ไดรับมาตรฐานน้ี และถือเป็นคอลล เซ็นเตอรแรกและ
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หน่ึงเดียวของไทยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน COPC CSP และใหความสําคัญกับการพัฒนาบริการดังกลาว

 

“ปัจจัยสูความสําเร็จครัง้น้ี เริ่มจากแนวนโยบายที่ชัดเจน สอดคลองกันทุกระดับในองคกร ซึ่งไมเพียงแตจะมีวิธีการ

ทํางานที่ดีเทานัน้ แตจะตองมีทีมเวิรคที่ประสานงานกันอยางดี ทัง้ภายในคอลล เซ็นเตอร และหนวยงานสนับสนุน

ภายนอก อาทิ ฝ ายทรัพยากรบุคคล ฝายวิศวกรโครงขาย ไอที การตลาด ฝายออกบิลและรับชําระคาบริการ เป็นตน

ยิ่งไปกวานัน้ ยังไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จากคณะผูบริหารทุกระดับ ซึ่งภารกิจที่ยากที่สุดคือ การทําใหเจา

หน าที่ทุกคน รวมถึงผูจัดการและหัวหน างาน นําวิธีการดังกลาวมาปฏิบัติอยางจริงจัง ซึ่งเป็นสิ่งที่สําคัญมาก”

 

ปัจจุบัน กลุมทรู มีทีมงานคอลล เซ็นเตอร จํานวน 3,000 คน ซึ่งทัง้หมดผานการสรรหา คัดเลือก และไดรับการ

อบรมใหมีความรูในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานโลก COPC CSP พนักงานทุกคนไดรับการประเมินความรูในการให

บริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ทรูมีความมุงมัน่ที่จะพัฒนาการใหบริการของพนักงานใหดี

ขึ้นอยางตอเน่ือง มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและแกไขปรับปรุงเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใช

บริการของทรู ทัง้น้ี กลุมทรู เนนวาการมอบความพึงพอใจและบริการที่ดีแกลูกคา ตองเริ่มที่

พนักงานที่มีใจรักในการใหบริการ ที่สามารถสงการบริการที่มีคุณภาพ จากการฝึกอบรม การสรางบรรยากาศดีๆ ใน

สํานักงาน ซึ่งแสดงถึงความใสใจในคุณภาพชีวิตการทํางาน อาทิ การตกแตงที่ทํางานดวยโทนสีสดใส มีชีวิตชีวา

การจัดหองนัง่เลนพรอมสวนตกแตงสวยงามเป็นธรรมชาติ มีหองออกกําลังกายและหองพักผอน ใหกับพนักงานดวย

 

“กลุมทรู มุงมัน่และทุมเทอยางหนักในการเป็นผูนําดานบริการ  และพรอมที่จะพัฒนาบริการใหมๆ เป็นการ

ตอกยํ้าภาพลักษณในฐานะผูใหบริการยอดเยี่ยม ซึ่งจะกาวไปสูการเป็นศูนยบริการมาตรฐานระดับโลก เพื่อรักษา

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาตลอดไป” นายคารล กลาวสรุป


