
กลุม​ทรู​ ผงาด​ ผูนําดาน​บริการ​ลูก​คา​ องคกร​แรก​ของ

ไทย​ ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน​โลก COPC CSP

ทัง้​คอ​ลล เซ็น​เตอร​ ทรู​มูฟ​ เอ​ช และ​คอ​ลล เซ็น​เตอร​

ทรู​ออ​นไลน

กรุง​เทพ​ฯ 28 พฤษภา​คม 2556 — คอ​ลล เซ็น​เตอร​ ทรู​มูฟ​ เอ​ช และ​คอ​ลล เซ็น​เตอร​ ทรู​ออนไลน​ ได​รับ​การ

รับรอง​มาตร​ฐาน​โลก COPC CSP ราย​แรก​ของ​ประเทศ​ไทย​ จาก COPC (Customer Operation Performance

Center) องคกร​ระดับ​โลก​ที่​ให​คําปรึกษา​ ฝึก​อบ​รม​ และ​ใหการ​รับรอง​มาตรฐาน​ดาน​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ ประเทศ

สหรัฐ​อเมริกา​ อีก​หน่ึง​บท​พิสูจน​ความ​มุง​มัน่​ของ​กลุม​ทรู​ ใน​การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​เพื่อ​ความ​พึง​พอใจ

สูงสุด​ของ​ลูก​คา

จาก​ภาพ​ นาย​เอียน​ อิทชิ​สัน​ ประธาน​เจา​หนาที่​บริหาร​ COPC เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก มอบ​โล​และ​ประกาศนียบัตร

มาตร​ฐาน COPC CSP แก​ บมจ. ทรู​ คอ​รปอ​เรชั่น โดย นาย​คา​รล กู​เดีย​ร หัวหนา​คณะ​ผู​บริหาร​ ดาน​บริการ

ลูก​คา​ (ที่​ 3 จาก​ขวา​) นาย​มนัส​ส มานะ​วุฒิ​เวช​ หัวหนา​คณะ​ผู​บริหาร​ดาน​การ​พาณิชย​ ธุรกิจ​ทรู​ออนไลน ​ (ที่​

2​ จาก​ขวา​) นาง​สาว​กิรณ​า ชีว​ชื่น​  รอง​ผู​อํานวย​การ​ ธุรกิจ​โม​บาย​ล  (ที่​ 2​ จาก​ซาย​) ณ โรงแรม​สุ​โก​ศล ​ถนน​ศรี

อยุ​ธยา

 

นาย​คา​รล กู​เดีย​ร หัวหนา​คณะ​ผู​บริหาร​ ดาน​บริการ​ลูก​คา​ บมจ. ทรู​ คอ​รปอ​เรชั่น เปิด​เผย​วา​ เป็น​ความ​ภูมิใจ

ที่​คอ​ลล เซ็นเตอร​ของ​กลุม​ทรู​เป็น​องคกร​แรก​ใน​ประเทศไทย​ที่​ไดการ​รับรอง​มาตรฐาน​คุณภาพ​ระ​ดับ​โลก COPC

CSP ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ชัดเจน​ถึง​ความ​ทุมเท​และ​ตัง้ใจ​ของ​ทีม​งาน​ทุก​คน​ที่​ตองการ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​แก

ลูกคา​ผู​ใช​บริการ​ กลุม​ทรู​จึง​รวม​กัน​มุง​มัน่​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​คอ​ลล เซ็น​เต​อร

ผาน​การ​ฝึก​อบรม​อยาง​เขม​ขน​จาก COPC (Customer Operation Performance Center) ที่​เป็น​ผู​วาง​มาตรฐาน

งาน​บริการ​คอ​ลล เซ็น​เตอร​ ตัง้แต​ขัน้​วาง​แผน​ ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ การ​รับ​และ​ฝึก​อบรม​พนัก​งา​น ​การ​กําหนด​ตัว​ชี้​วัดผล

การ​ปฎิบัติ​งาน​ตางๆ​รวม​ถึง​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ ให​กับ​บริษทั​ที่​มีชื่อ​เสียง​กวา​ 1,500 แหง​ ใน​ 60 ประเทศ​ทัว่​โลก​

โดย​มี​กวา​ 100 บริษทั​ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน COPC CSP ซึ่ง​คอ​ลล เซ็น​เตอร​ ของ​ทรู​มูฟ​ เอ​ช และ​ทรู​ออนไลน​

ได​คะแนน​ผาน​เกณฑ​ใน​ระดับ​สูง​เทียบ​เทา​บริษทั​ระดับ​โลก​ที่​ได​รับ​มาตรฐาน​น้ี​ และ​ถือ​เป็น​คอ​ลล เซ็นเตอร​แรก​และ
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หน่ึง​เดียว​ของ​ไทย​ที่​ได​รับ​การ​รับรอง​มาตร​ฐาน COPC CSP และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​บริการ​ดัง​กลา​ว

 

“ปัจจัย​สู​ความ​สําเร็จ​ครัง้​น้ี​ เริ่ม​จาก​แนว​นโยบาย​ที่​ชัด​เจ​น ​สอดคลอง​กัน​ทุก​ระดับ​ใน​องค​กร​ ซึ่ง​ไม​เพียง​แต​จะ​มี​วิธี​การ

ทํางาน​ที่​ดี​เทา​นัน้​ แต​จะ​ตอง​มี​ทีม​เวิรค​ที่​ประสาน​งาน​กัน​อยาง​ดี​ ทัง้​ภายใน​คอ​ลล เซ็น​เตอร​ และ​หนวย​งาน​สนับสนุน

ภาย​นอก​ อาทิ​ ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​ ฝาย​วิศวกร​โครง​ขาย​ ไอ​ที​ การ​ตลาด​ ฝาย​ออก​บิล​และ​รับ​ชําระ​คา​บริการ​ เป็น​ตน​

ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ ยัง​ได​รับ​การ​สนับสนุน​อยาง​เต็ม​ที่​จาก​คณะ​ผู​บริหาร​ทุก​ระ​ดับ​ ซึ่ง​ภารกิจ​ที่​ยาก​ที่สุด​คือ​ การ​ทําให​เจา

หน าที่​ทุก​คน​ รวม​ถึง​ผู​จัดการ​และ​หัวหน า​งา​น ​นําวิธี​การ​ดัง​กลาว​มา​ปฏิบัติ​อยาง​จริง​จัง​ ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​สําคัญ​มาก​”

 

ปัจจุบัน​ กลุม​ทรู​ มี​ทีม​งาน​คอ​ลล เซ็น​เตอร​ จํานว​น ​3,000 คน​ ซึ่ง​ทัง้หมด​ผาน​การ​สรร​หา​ คัด​เลือก​ และ​ได​รับ​การ

อบรม​ให​มี​ความ​รู​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ตาม​มาตร​ฐาน​โลก COPC CSP พนักงาน​ทุก​คน​ได​รับ​การ​ประเมิน​ความ​รู​ใน​การ​ให

บริการ​ลูกคา​อยาง​สมํ่าเสมอ​ ทรู​มี​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​พัฒนาการ​ให​บริการ​ของ​พนักงาน​ให​ดี

ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ มี​การ​ติดตาม​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​และ​แกไข​ปรับปรุง​เพื่อ​ให​ลูกคา​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​จาก​การ​ใช

บริการ​ของ​ทรู​ ทัง้​น้ี​ กลุม​ทรู​ เนน​วาการ​มอบ​ความ​พึง​พอใจ​และ​บริการ​ที่​ดี​แก​ลูก​คา​ ตอง​เริ่ม​ที่

พนักงาน​ที่​มี​ใจ​รัก​ใน​การ​ให​บริการ​ ที่​สามารถ​สง​การ​บริการ​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ จาก​การ​ฝึก​อบ​รม​ การ​สราง​บรรยากาศ​ดีๆ​ ใน

สํานัก​งา​น ​ซึ่ง​แสดง​ถึง​ความ​ใสใจ​ใน​คุณภาพ​ชีวิต​การ​ทํางา​น ​อาทิ​ การ​ตกแตง​ที่​ทํางาน​ดวย​โทน​สี​สด​ใส​ มี​ชีวิต​ชี​วา​

การ​จัด​หอง​นัง่​เลน​พรอม​สวน​ตกแตง​สวยงาม​เป็น​ธรรม​ชา​ติ​ มี​หอง​ออก​กําลัง​กาย​และ​หอง​พัก​ผอน​ ให​กับ​พนัก​งาน​ดวย

 

“ก​ลุม​ทรู​ มุง​มัน่​และ​ทุมเท​อยาง​หนัก​ใน​การ​เป็น​ผูนําดาน​บริการ​  และ​พรอม​ที่​จะ​พัฒนา​บริการ​ใหมๆ​ เป็นการ

ตอกยํ้าภาพ​ลักษณ​ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​ยอด​เยี่ยม​ ซึ่ง​จะ​กาว​ไป​สู​การ​เป็น​ศูนย​บริการ​มาตรฐาน​ระดับ​โลก​ เพื่อ​รักษา

ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ของ​ลูกคา​ตลอด​ไป​” นาย​คา​รล กลาว​สรุป


