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016 สาขาExcellence in Customer Experience ณ ประเทศสิงคโปร

กลุมทรู โดยนายฐานพล มานะวุฒิเวช (ขวา) ผูอํานวยการฝ ายลูกคาสัมพันธและบริหารความสุขลูกคา รับมอบ

รางวัลชนะเลิศ Asia Pacific Telecom Awards ประจําปี 2016 จาก มร.ชีพ พุดชา (ซาย) ผูชวยผูอํานวยการ ไอดีซี

เอเชียแปซิฟิก โดยไดรางวัลชนะเลิศ สาขาExcellence in Customer Experience ในงานประชุม Asia/Pacific

Telecom Summit 2016 ซึ่งจัดเป็นครัง้ที่ 5 ภายใตหัวขอ “The Rise of Asia’s Digital Service Providers” ณ

โรงแรมโซฟีเทล สิงคโปร เซ็นโตซา รีสอรทแอนดสปา ประเทศสิงคโปร

ทัง้น้ีรางวัล Asia Pacific Telecom Summit Awards เป็นรางวัลที่จัดขึ้นและพิจารณาโดย ไอดีซี เอเชีย

แปซิฟิก ที่รวมกันกับผูสนับสนุนตาง ๆ ไดแก พันธมิตรหลัก Schneider Electric พันธมิตรดานผูนําทางความคิด

VirtusaPolaris และ ผูจัดงาน eG Innovations โดยกลุมทรูเป็นผูชนะเลิศในสาขาExcellence in Customer

Experience จากผลงานความมุงมัน่ในการใหบริการและมอบประสบการณที่ดีตอลูกคา อาทิการสราง “ทรู

สเฟียร”(TrueSphere) โค-เวิรคกิง้ สเปซ เฟิรสคลาส เพื่อใหประสบการณระดับเฟิรสคลาสสําหรับลูกคาที่ถือ

ทรูแบล็คการด,การพัฒนาและมอบสิทธิพิเศษตางๆใหแกลูกคาทรูการดและลูกคาทรูฯทุกคน เพื่อความสุขในทุก

ไลฟ สไตล รวมถึงการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศมุงเนนการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในการ

เขารับบริการหลังการขายไดดวยตัวเอง(Self-Service) ผานอุปกรณสมารทโฟนและแท็บเล็ตดวยแอพพลิเคชัน่

True iService และการใชบริการผานตูทรูมันน่ี ที่มีมากกวา675จุด ทัว่ประเทศ โดยกลุมทรูยังมุงเนนคุณภาพการ

ใหบริการในทุกๆ ดาน ทัง้เทคโนโลยีที่ดีที่สุดตอบโจทยชีวิตดิจิตอล เพื่อมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา

โดยรางวัลมีทัง้หมด 4 สาขา ไดแกสาขาDigital Service Provider of the year,สาขาDigitalTransformer of the

Year,สาขาExcellence in Customer Experience และ สาขาBest Telco-OTT Partnershipเพื่อมุงใหการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจากการคัดเลือกผูใหบริการโทรคมนาคมในดานตาง ๆ ที่ไดพัฒนาตนเองให

ประสบผลสําเร็จอยางยอดเยี่ยมในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ผูชนะในสาขารางวัลตาง ๆ จะถูกพิจารณาใหเป็น
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