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กลุม​ทรู​ ตอกยํ้าที่​1ดาน​งาน​บริหาร​ความ​สุข​ลูก​คา​ ควา​ราง​วัล Asia/Pacific Telecom Summit Awards ประจําปี​ 2

016 สา​ขาExcellence in Customer Experience ณ ประเทศ​สิง​คโป​ร

กลุม​ทรู​ โดย​นาย​ฐาน​พล​ มานะ​วุฒิ​เวช​ (ขวา​) ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ลูกคา​สัมพันธ​และ​บริหาร​ความ​สุข​ลูก​คา​ รับ​มอบ

รางวัล​ชนะ​เลิศ Asia Pacific Telecom Awards ประจําปี​ 2​016 จาก​ มร​.​ชีพ​ พุด​ชา​ (ซาย​) ผู​ชวย​ผู​อํานวย​การ​ ไอ​ดี​ซี​

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ โดย​ได​รางวัล​ชนะ​เลิศ​ สา​ขาExcellence in Customer Experience ใน​งาน​ประ​ชุม Asia/Pacific

Telecom Summit 2016 ซึ่ง​จัด​เป็น​ครัง้​ที่​ 5 ภาย​ใต​หัว​ขอ “The Rise of Asia’s Digital Service Providers” ณ

โรงแรม​โซ​ฟีเท​ล สิงคโปร​ เซ็น​โต​ซา​ รีสอรท​แอนด​สปา​ ประเทศ​สิง​คโป​ร

ทัง้น้ี​ราง​วัล Asia Pacific Telecom Summit Awards เป็น​รางวัล​ที่​จัด​ขึ้น​และ​พิจารณา​โดย​ ไอ​ดี​ซี​ เอ​เชีย

แป​ซิ​ฟิก​ ที่​รวม​กัน​กับ​ผู​สนับสนุน​ตาง​ ๆ ได​แก​ พันธ​มิตร​หลัก Schneider Electric พันธมิตร​ดาน​ผูนําทาง​ความ​คิด

VirtusaPolaris และ​ ผู​จัด​งาน eG Innovations โดย​กลุม​ทรู​เป็น​ผู​ชนะ​เลิศ​ใน​สา​ขาExcellence in Customer

Experience จาก​ผล​งาน​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ให​บริการ​และ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ตอ​ลูก​คา​ อาทิ​การ​สราง​ “ทรู

สเฟียร”(TrueSphere) โค​-เวิรค​กิง้ สเปซ เฟิรสคลาส​ เพื่อ​ให​ประสบการณ​ระ​ดับ​เฟิรสคลาส​สําหรับ​ลูกคา​ที่​ถือ

ทรู​แบ​ล็คการด​,การ​พัฒนา​และ​มอบ​สิทธิ​พิเศษ​ตางๆ​ให​แก​ลูก​คา​ทรู​การด​และ​ลูก​คา​ทรูฯ​ทุก​คน​ เพื่อ​ความ​สุข​ใน​ทุก

ไลฟ ​สไตล​ รวม​ถึง​การ​พัฒนา​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​มุง​เนน​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ลูกคา​ใน​การ

เขา​รับ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ได​ดวย​ตัว​เอง(Self-Service) ผาน​อุปกรณ​สมา​รทโฟน​และ​แท็บเล็ตดวย​แอ​พพลิ​เคชัน่

True iService และ​การ​ใช​บริการ​ผาน​ตู​ทรู​มัน​น่ี​ ที่​มี​มาก​กวา​675จุด​ ทัว่​ประ​เทศ​ โดย​กลุม​ทรู​ยัง​มุง​เนน​คุณภาพ​การ

ให​บริการ​ใน​ทุก​ๆ ดาน​ ทัง้​เทคโนโลยี​ที่​ดี​ที่สุด​ตอบ​โจทย​ชีวิต​ดิจิตอล​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูก​คา

โดย​รางวัล​มี​ทัง้​หมด​ 4 สา​ขา​ ไดแก​สา​ขาDigital Service Provider of the year,สา​ขาDigitalTransformer of the

Year,สา​ขาExcellence in Customer Experience และ​ สา​ขาBest Telco-OTT Partnershipเพื่อ​มุง​ใหการ

สนับสนุน​อุตสาหกรรม​โทรคมนาคม​จาก​การ​คัด​เลือก​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​ใน​ดาน​ตาง​ ๆ ที่​ได​พัฒนา​ตนเอง​ให

ประสบ​ผล​สําเร็จ​อยาง​ยอด​เยี่ยม​ใน​อุตสาหกรรม​โทร​คม​นา​คม​ ผู​ชนะ​ใน​สาขา​รางวัล​ตาง​ ๆ จะ​ถูก​พิจารณา​ให​เป็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%881%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%881%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%881%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%87/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b9%89%e0%b8%b3%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%881%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%87/


ผูนําที่​สราง​แรง​บันดาล​ใจ​และ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​เติบโต​ของ​อุตสาหกรรม​โทรคมนาคม​ใน​ภูมิ​ภาค


