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กลุมทรู ตอกยํ้าความเป็นเลิศดานนวัตกรรมและไอซีที ผลงาน Mari Digital ควารางวัล Thailand ICT

Excellence Awards 2018 ตอเน่ืองเป็นปีที่ 4

รัฐมนตรีวาการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน (ขวา) เป็นประธานในพิธีประกาศผล

และมอบรางวัลดีเดน Thailand ICT Excellence Awards 2018 ในประเภทโครงการนวัตกรรม ใหแกผลงาน

Mari Digital ของกลุมทรู พนักงานคอลลเซ็นเตอรแบบ Virtual ในเวอรชัน่ลาสุดที่ลูกคาสามารถสัง่ใหระบบทํางาน

ดวยการโตตอบขอความตามความตองการของลูกคาเองผานแพลตฟอรมตางๆ เชน Chat ในเฟซบุก โดยมีนางสาว

นพสรัญ ถือธงชัย (ซาย) ผูอํานวยการดานบริการลูกคา บมจ.ทรู คอรปอเรชัน่ เป็นตัวแทนรับมอบ ซึ่งงานครัง้น้ี จัด

โดยสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย รวมกับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เขต

อุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย และวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อยกยองและสนับสนุน

องคกรที่มีความเป็นเลิศ ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทัง้ยังสามารถนําระบบไอซีที

มาพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ณ หองคริสตัลฮอลล โรงแรม ดิ แอทธินี โฮเทล แบงค็อก
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