
กลุมทรู ฉลองครบรอบ 1 ปี ‘ทรูสเฟียร’ อีกขัน้ของ

สิทธิพิเศษที่เหนือระดับจากทรูแบล็คการด

กลุมทรู ฉลองครบรอบ 1 ปี ‘ทรูสเฟียร’ อีกขัน้ของสิทธิพิเศษที่เหนือระดับจากทรูแบล็คการด พรอมชวนลูกคา โพ

สตภาพความประทับใจ ณ ทรูสเฟียร ลุนสัมผัสไลฟ สไตลสุดหรูจากโรงแรมชัน้นํา

กลุมทรู ฉลองครบรอบหน่ึงปี ทรูสเฟียร เฟิรสคลาส โค-เวิรคกิง้ สเปซ แหงแรกในประเทศไทย จัดงาน “First Year

Together Anniversary” ตอกยํ้าบริการเหนือระดับ สําหรับลูกคาทรูแบล็คการด ตอบโจทยทุกรูปแบบการใชชีวิต

ยุคดิจิทัลแบบไมรูจบ ขยายบริการครอบคลุมทุกความตองการทัง้ลูกคาบุคคลที่หลากหลาย อาท ิ“TrueSphere

Apple Excellence” จะชวยลูกคาจัดการกับทุกปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ Apple ไดอยางมืออาชีพ หรือเอาใจคอ

กาแฟพรีเมี่ยมดวย “TrueCoffee Nitro Cold Brew” นวัตกรรมการชงกาแฟสุดพิเศษ ทัง้ยังเพิ่มบริการสุดเอ็กซ

คลูซีฟสําหรับลูกคาทรู ดวย Watson Analytics เฉพาะลูกคาธุรกิจหรือลูกคาองคกร พิเศษสุดชวนลูกคาทรูแบ

ล็คการด รวมฉลองครบรอบ1 ปี ทรูสเฟียร ดวยการโพสตภาพความประทับใจที่ทรูสเฟียร ทัง้ 8 สาขาผานเฟสบุค

เเละ อินสตาแกรม ตัง้เเตวันที่ 16 สิงหาคม – 16 กันยายน 2560 ลุนสัมผัสไลฟ สไตลสุดหรูจาก 8 โรงแรมชัน้นํา

ดร.ปพนธ รัตนชัยกานนท ผูชวยบริหารงานประธานคณะผูบริหารดานแบรนดและการสื่อสาร บมจ. ทรู คอรปอเรชัน่

กลาววา “เพราะลูกคาคือคนสําคัญที่สุด ดังนัน้การดูแลมอบความสุขแกลูกคาที่อยูกับเรามาตลอด จึงเป็นสิ่งเรายึด

มัน่มาตลอด 1 ปีที่ผานมา ซึ่งทรูสเฟียร เฟิรสคลาส โค-เวิรคกิง้ สเปซ แหงแรกและแหงเดียวในประเทศไทย ได

รองรับลูกคาดวยการบริการเหนือระดับ และแกไขทุกปัญหาของลูกคามาแลวกวา 300,000 คน รวมทัง้ยังเดินหน า

พัฒนาบริการใหมๆใหตอบสนองความตองการที่หลากหลายของลูกคาตลอดเวลา ไมวาจะเป็นบริการสําหรับลูกคา

บุคคลดวย “TrueSphere Apple Excellence” ที่จะชวยจัดการ และดูแลทุกปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ Apple ได

อยางมืออาชีพจากพนักงานทรูสเฟียรที่เขารับการอบรมโดยตรงจาก Apple รวมถึงเอาใจคอกาแฟพรีเมี่ยม พรอมเสิ

รฟ “TrueCoffee Nitro Cold Brew” ดวยนวัตกรรมการชงกาแฟสุดพิเศษ และกาวเขาสูปีที่ 2 น้ีจะเพิ่มบริการให

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงบริการสุดเอ็กซคลูซีฟ Watson Analytics เฉพาะลูกคาธุรกิจหรือลูกคาองคกรของ

กลุมทรู ใหสามารถเก็บขอมูลและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับลูกคาองคกรไดอยางชาญฉลาด ทัง้หมดน้ีเป็น

ความตัง้ใจ ที่จะสานตอพันธกิจของ TrueSphere ในการสรางสรรคบริการสู First Class Experience มอบ

ประสบการณเหนือระดับ สรางความเป็นเลิศดวยบริการคอนเวอรเจนซที่หลากหลายตอบโจทยทุกไลฟ สไตลของลูก

คา และที่สําคัญคือการบริการลูกคาอยางเหนือระดับผานทรูสเฟียร 8 สาขาทัว่ประเทศ เอ็มควอเทียร เซ็นทรัลเฟสติ

วัล อีสตวิลล เซ็นทรัลพลาซา เวสตเกต เมกาบางนา ฟิวเจอรพารค รังสิต เดอะมอลล บางกะปิ บลูพอรต หัวหิน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a-1-%e0%b8%9b%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%b9-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a-1-%e0%b8%9b%e0%b8%b5/


และ ทรู แบรนดิง้ ชอป สยามพารากอน

นายฐานพล มานะวุฒิเวช ผูอํานวยการฝ ายลูกคาสัมพันธและบริหารความสุขลูกคา บมจ.ทรู คอรปอเรชัน่ กลาววา

กลุมทรูยังคงใหความสําคัญกับการดูแลความสุขของลูกคาที่ใชทุกบริการอยางตอเน่ืองผาน “ทรูยู” ซึ่งแบงเป็น 2

สวน คือ 1.ดานสิทธิพิเศษ ซึ่งเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกับไลฟ สไตลของลูกคา จะเนนไปในเรื่อง “กินดื่ม-ช็อปป้ิง และทอง

เที่ยว” เชน สวนลดรานคา, รานอาหารตาง ๆ และสวนที่ 2.ดานบริการ เชน บริการชวยเหลือในกรณีฉุกเฉิน เชน

บริการรถลาก กรณีรถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ, บริการรถรับสงที่สนามบิน, บริการสงของ เป็นตน ซึ่งมอบใหกับกลุม

ลูกคา ทรูแบล็คการดเทานัน้ โดยที่ผานมาไดรับการตอบรับที่ดีเป็นอยางมาก ปัจจุบันลูกคาที่ใชบริการของกลุมทรูที่

มีสิทธิใน “ทรูการด” มีมากกวา 2 ลานราย เป็นทรูแบล็คการด 3 แสนราย และทรูเรดการด 1.7 ลานราย ทรู

สเฟียรถือเป็นบริการเหนือระดับที่ใหกับลูกคาทรูแบล็คการดซึ่งตอบโจทยทัง้ในดานสิทธิพิเศษ และดานบริการ โดย

ไมไดมีเป าหมายแคสรางความพึงพอใจใหลูกคา แตเป็นการยกระดับการบริการใหเป็น First-Class Experience ที่

ใหการดูแลแบบตัวตอตัว จากการเปิดใหบริการมาเป็นเวลา 1 ปี ไดเสียงตอบรับที่ดีมาโดยตลอด มัน่ใจวา ทรู

สเฟียรจะเป็นสวนสําคัญในการชวยเพิ่มฐานลูกคาทรูแบล็คการดใหเติบโตขึ้นไป อีกดวย

พิเศษ เพื่อเป็นการฉลองความสําเร็จการใหบริการครบ 1 ปี ทรูยูชวนลูกคาทรูแบล็คการดคนสําคัญรวมฉลองวาระ

พิเศษ ดวยการโพสตภาพความประทับใจที่ทรูสเฟียรสาขาใดก็ไดผานเฟสบุค เเละ อินสตาแกรม พรอมติดแฮชแทค

#truesphere #Firstyeartogether #TrueBlackCard ตัง้เเตวันน้ีจนถึง 16 กันยายน 2560 รับสิทธิ ์สัมผัสไลฟ

สไตลสุดหรูจากโรงแรมดัง 8 แหง ไดแก Asita Eco Resort อัมพวา, Crest Resort & Pool Villa ภูเก็ต, Dusit D2

เขาใหญ, Foto Hotel ภูเก็ต, Kalima Resort & Spa ภูเก็ต, Kataliya Mountain Resort & Spa เชียงราย,

Thavorn Palm Beach Resort ภูเก็ต และ The Vijitt Resort ภูเก็ต สอบถามขอมูลไดทาง TrueYou Call

Center โทร 0-2999-5555 (และ 1236 ตัง้แต 5 กันยายนเป็นตนไป) หรือ www.trueyou.co.th


