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บมจ. ทรู คอรปอเรชัน่ ตอกยํ้าความเป็นเลิศดานนวัตกรรม รับ 2 รางวัล Thailand ICT Excellence Awards

2015 ประเภทจัดการความรู จาก โครงการ KMS (Knowledge Management System) ของสายงานบริการลูกคา

และประเภทการขับเคลื่อนธุรกิจ จากโครงการ myCampus ของสายงานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ ดานธุรกิจการ

ศึกษา โดยมีผูบริหารกลุมทรู นําโดย นายธาดา เศวตศิลา (กลาง) ผูอํานวยการกลุม ดานธุรกิจการศึกษา พรอมดวย

นางสาวนพสรัญ ถือธงชัย (ที่ 2 จากขวา) ผูอํานวยการ ดานบริการลูกคา และ นายสรรเสริญ สมัยสุต (ที่ 2 จากซาย

) หัวหน าคณะผูบริหารดานการพาณิชย บริษทั แอสเซนด กรุป จํากัด รวมแสดงความยินดีกับความสําเร็จกับทีมงาน

จากเวทีประกาศรางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2015 ซึ่งสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทยมอบ

ให เพื่อยกยองและสนับสนุนองคกรที่มีความเป็นเลิศ ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และสามารถนําระบบไอซีทีมาพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

โดยปีน้ี ผลงานของกลุมทรู ไดรับ 2 รางวัลชนะเลิศ ไดแก

1.โครงการ KMS จากสายงานบริการลูกคา ในประเภทจัดการความรู – KMS (Knowledge Management

System) เป็นโครงการจัดการความรู ที่รวบรวมขอมูลที่ถูกตอง มีคุณภาพ และมีประโยชนตอองคกร (Single

Knowledge Platform) ริเริ่มโดย มร.คารล กูเดียร หัวหน าคณะผูบริหารกลุม ดานบริการลูกคา เพื่อใหพนักงานได

ใชสําหรับตอบคําถามและใหบริการลูกคา อันประกอบดวยความรูที่สามารถเขียนหรืออธิบายออกมาได (Explict

knowledge) เชน ขอมูลสินคาและบริการ หรือคูมือในการใชงานระบบหรือการปฏิบัติงาน และความรูที่ตองเรียนรู

ฝึกฝน สัง่สมประสบการณ (Tacit knowledge)

2.โครงการ myCampus จากสายงานพัฒนาธุรกิจและผลิตภัณฑ ดานธุรกิจการศึกษา ในประเภทขับเคลื่อนธุรกิจ –

myCampus เป็นนวัตกรรมแพลทฟอรมเครือขายสื่อสารและสรางการเรียนรูของนักศึกษาในรูปแบบใหมผานแอ
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พพลิเคชัน่ ซึ่งประกอบดวยการแชร – ขาวสารหรือแจงประชาสัมพันธกิจกรรมแบบเรียลไทม ชม – รายการดังระดับ

โลก ดวยภาพและเสียงระดับ HD พรอมทีวี มิวสิควิดีโอ ออนดีมานด รายการสดแบบ streaming รวมถึงการเรียน

การสอนวิชาตางๆ ชอป – รานคาออนไลนสําหรับนิสิตนักศึกษาและศิษยเกาเลือกซื้อของที่ระลึกและสินคาอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัย เชี่ยว – เป็นเครื่องมือสงเสริมการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญไดทุกที่ทุกเวลา และแชท –

สงขอความ รูปภาพฟรี แชทสนุกกับเพื่อนๆ ในมหาวิทยาลัย และเพิ่มความสะดวกในการติดตอสื่อสารทํากิจกรรม

อีกดวย

นอกจากน้ีกลุมทรู ยังไดรับรางวัลชมเชย อีก 1 ผลงานคือ โครงการ Mari จากสายงานบริหารโครงการ ในประเภท

นวัตกรรม – Mari เป็นบริการเสียงสัง่ได หรือระบบสัง่การดวยเสียงรายแรกในไทย จากทรูมูฟ เอช แคร 1331

ริเริ่มโดย มร.คารล กูเดียร เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาแบบรายเดือน ที่เพียงพูดชื่อบริการสัน้ๆ มะลิจะตอบ

คําถามที่ตองการหรือโอนสายของลูกคาไปยังเจาหน าที่ที่เกี่ยวของ โดยไมตองรอสายหรือกดป ุมเลือกเมนู ขณะน้ีให

บริการแจงยอดคาใชจาย เช็คการใชงานในรอบปัจจุบัน และใหรายละเอียดโปรโมชัน่ อีกดวย


