
กลยุทธในยุคเครือขายของไฮเออร

มร. อู หยง กรรมการผูจัดการ บริษทั ไฮเออร อีเลคทริคอล แอพพลายแอนซ (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยวา ยอด

ขายในปี 2556 ที่ผานมา มีรายไดรวมประมาณ 1,800 ลานบาท ซึ่งในปี 2556 ที่ผานมากลุมบริษทัไฮเออร ได

ประกาศกลยุทธขัน้ตอนที่ 5 การสรางเครือขาย ตามการขยายขอบเขตของระบบเครือขาย, เทคโนโลยี 3D ที่พัฒนา

รุดหน าไปมากขึ้น, การใชขอมูลที่หลากหลาย เราพบวาโลกของเรากําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก การดําเนินชีวิต

ของผูบริโภคก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน นอกจากน้ีความตองการก็มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น แทจริงแลว

ธุรกิจแบบเดิมจะสามารถปรับตัวใหเขากับยุคอินเทอรเน็ตน้ีไดอยางไร สิ่งน้ีนับเป็นสิ่งใหมสําหรับธุรกิจทัง้หลาย กลุม

บริษทัไฮเออรเองก็ไดพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีจึงประกาศกลยุทธการพัฒนาใหมออกมา สําหรับกลยุทธ

ใหมขัน้ตอนน้ี ไฮเออรไดมีการเปลี่ยนแปลงตัวเองเป็นรูปแบบของแพลตฟอรม โดยผานชองทางการสื่อสารกับผู

บริโภค ซึ่งสามารถใชชองทางน้ีแสดงความตองการที่มีอยู รวมถึงใชรวบรวมทรัพยากรที่มีอยูทัว่โลกแลวมาตอบ

สนองความตองการของผูบริโภคใหรวดเร็วที่สุด นอกจากน้ีไฮเออรไดเปลี่ยนตัวจากผูผลิตเป็นผูใหบริการ เพื่อ

เป็นการสรางไลฟ สไตลแบบใหมใหกับผูบริโภค

“นอกจากน้ี ในปีน้ีไฮเออรไดประกาศภาพลักษณใหมเพื่อตอบรับกับกลยุทธยุคเครือขาย โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยน

สีโลโกจากสีแดงเป็นสีฟ า ซึ่งแสดงใหเห็นถึงเทคโนโลยีและความสรางสรรค รวมถึงรูสึกไดถึงความอัจฉริยะที่ซอน

แฝงอยู, เปลี่ยนจุดเหลี่ยมบนตัว “i” ใหเป็นจุดกลม สะทอนใหเห็นถึงแนวความคิดการสรางแบรนดที่เป็นโกลบอลใน

ยุคของอินเทอรเน็ต นอกจากน้ียังแสดงถึงการใหความสําคัญกับแพลตฟอรมของอินเทอรเน็ตของ

ไฮเออร, รูปแบบกราฟฟิกยุคเครือขาย เป็นสัญลักษณยุคเครือขายซึ่งไรขอบเขต ไมมีกรอบ และสามารถเชื่อมตอกัน

ไดอยางไรขีดจํากัด”

 

มร.อู หยง กลาวเพิ่มเติมวา ไฮเออรกาวเขามาในประเทศไทยเป็นเวลากวา 10 ปีแลว ในระยะเวลา 10 ปีน้ี

ไฮเออรประเทศไทยไดปรับตัวเองใหมีคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรที่เป็นทองถิ่น พวกเราจะยึดมัน่ใน

วัฒนธรรมองคกร T-Haier และใชกลยุทธของกลุมบริษทัไฮเออรใหปรับตัวเขากับทองถิ่น นําพาใหไฮเออรเขาถึง

และเขาใจในตัวผูบริโภคอยางแทจริง โดยจะใหความสําคัญกับผูบริโภค รวมถึงเนนที่การเป็นแบรนดที่นําเสนอการ

บริการที่เยี่ยมยอดใหกับผูบริโภคและในปี 2557 น้ีไฮเออรไดนําเสนอบริการ “Care +” ใหกับผูบริโภคโดยเฉพาะ

และเครื่องปรับอากาศไดมีการเพิ่มจากการรับประกัน 3 ปีเป็น 5 ปี
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“จากปี 2553 ไฮเออรไดนําเสนอการรับประกัน 3 ปีเป็นครัง้แรก จนกระทัง่ปี 2556 รวมระยะเวลา 3 ปีเต็มที่ได

ดําเนินนโยบายดังกลาว ในระยะเวลา 3 ปีมาน้ี คุณภาพสินคาและบริการของไฮเออรไดรับการยอมรับจากผูบริโภค

ชาวไทยเป็นอยางมาก ในขณะเดียวกันเพื่อที่จะกําหนดเป็นมาตรฐานรวมของทัง้ธุรกิจใหผูบริโภคไดรับบริการที่มาก

ยิ่งขึ้น ในปี 2557 ไฮเออรไดเป็นผูนําของธุรกิจเครื่องปรับอากาศในการประกาศนโยบายตอเน่ืองการรับประกันเพิ่ม

เป็นเวลา 5 ปี ตูแชมีการรับประกันตัวเครื่อง 3 ปี ซึ่งมากกวาธุรกิจเดียวกันถึง 3 เทา, ตูเย็นรับประกันตัวเครื่อง 3 ปี

รับประกันคอมเพรสเซอร 5 ปี และโทรทัศนรับประกันตัวเครื่อง 3 ปี”

 

มร.อู หยง กลาววา  การดําเนินการโครงการ “Care+” ไมเพียงแตเป็นการสรางความเชื่อมัน่ในตัวคุณภาพของสิน

คา แตที่สําคัญยิ่งกวานัน้คือ ไฮเออรคิดวาเป็นการนําเสนอบริการที่ไรขีดจํากัดใหกับผูบริโภค เพียงแคนําผูบริโภคมา

ไวในใจเรา จึงจะสามารถไดรับความเชื่อมัน่และการยอมรับจากผูบริโภค ในปีน้ีไฮเออรไดนําเสนอสินคาใหมหลายตัว

ใหกับผูบริโภค อาทิ ตูเย็น ไดนําเสนอสินคาประตูเดียวและสองประตูตัวใหม มิใชเพียงมีสีสันใหมเทานัน้ ยังมีรูป

ลักษณ และฟังกชัน่การใชงานที่แปลกใหมไปจากเดิม สําหรับเครื่องปรับอากาศ จะนําเสนอสินคาที่เป็นมิตรกับสิ่ง

แวดลอมและประหยัดพลังงานมากขึ้นดวยซีรี่ยของสินคาที่ใชน้ํายาทําความเย็น R410A ซึ่งประกอบไปดวยรุนปกติ

และอินเวอรเตอร เครื่องซักผาเองก็ไมแพกัน มีการนําเสนอเครื่องซักผาอัตโนมัติและสองถังที่มีความจุมากยิ่งขึ้น ตู

แช มีการนําเสนอซีรี่ยใหมตัง้แตขนาด 3.7Q ไปจนถึง 18.4Q ซึ่งประกอบไปดวยตูแชแบบ 2 และ 3 ประตู ทางดาน

สินคาทีวีแอลอีดี จะนําเสนอฟังกชัน่ของสมารททีวีกวา 10 รุน

 

“ปี 2557 น้ีเรายังคงใหความสําคัญกับการเสนอสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากที่สุด เพิ่มการ

บริการโครงการรับประกัน“Care+” เพื่อใหผูบริโภครูจัก ไดสัมผัส และชอบไฮเออรมากยิ่งขึ้น” กรรมการผูจัดการก

ลาว

 

ตามรายงานการจัดอันดับของสถาบันยูโรมอนิเตอรปี 2556 ไฮเออรไดครองตําแหนงผูจําหนายเครื่องใชไฟฟ าภายใน

บานปริมาณมากที่สุดติดตอกันเป็นปีที่ 5 โดยมีสัดสวนทางการตลาดอยูที่ 9.7% (ปี 2552 เป็น

ปีแรกที่มีสัดสวนการตลาดสูงสุดที่ 5.1%) โดยมีผลิตภัณฑตูเย็น เครื่องซักผา ตูแช ตูแชไวนครองอันดับหน่ึงของ

โลก

 

เกี่ยวกับไฮเออร

ไฮเออร คือ ผูผลิตเครื่องใชไฟฟ าภายในบานรายใหญที่สุดในประเทศจีน ตลอดจนเป็นผูผลิตสินคาไอที เชน โนตบุก



คอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีสํานักงานใหญตัง้อยูที่เมืองชิงเตา สาธารณรัฐประชาชนจีน กอตัง้ขึ้นในปี พ.ศ.

2527 ในปัจจุบันผลิตภัณฑของไฮเออร มีวางจําหนายในประเทศหลัก ๆ ทัว่โลกรวมไปถึงในทวีปอเมริกาและใน

ทวีปยุโรป นอกจากน้ียังมีโรงงานผลิตตัง้อยูในประเทศตาง ๆ ทัว่โลก อาทิ ญี่ป ุน สหรัฐอเมริกา จอรแดน ปากีสถาน

ในขณะเดียวกันไฮเออรยังมีศูนยวิจัยและพัฒนาอยูในทวีปหลักทัว่โลก คือ ญี่ป ุน สหรัฐอเมริกา ยุโรป และ

ออสเตรเลียดวย โดยศูนยวิจัยและพัฒนาน้ีไดมีการรวบรวมทรัพยากรเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัย เพื่อที่จะตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคในทัว่ทุกมุมโลกไดอยางรวดเร็วทันทวงที

ตัง้แตอดีตที่ผานมากวา 30 ปี ไฮเออรไดมีกลยุทธการพัฒนามาแลวทัง้สิน้ 4 ขัน้ตอน คือ การสรางแบรนด

(2527-2534), การพัฒนาและขยายธุรกิจ (2534-2541), การเขาสูกระแสโลกาภิวัฒน (2541-2548), การสราง

แบรนดระดับโลก (2548-2555)และในปี 2556 ก็กาวเขาสูกลยุทธการพัฒนาขัน้ตอนที่ 5 โดยสมบูรณ

โรงงานไฮเออรในประเทศไทยตัง้อยูที่ อ.กบินทรบุรี จ.ปราจีนบุรี โรงงานแหงน้ีผลิตตูเย็น เครื่องซักผา เครื่องปรับ

อากาศและตูแช นอกจากจะจําหนายในประเทศไทยแลวยังมีการสงออกไปยังประเทศตาง ๆ เชน ญี่ป ุน ออสเตรเลีย

ยุโรป ตะวันออกกลาง เป็นตน

จากการจัดอันดับของยูโรมอนิเตอร อินเตอรเนชัน่แนล ไฮเออรไดรับการจัดอันดับใหเป็นบริษทัที่มียอดขายตูเย็น

เครื่องซักผาและเครื่องใชไฟฟ าภายในบานมากเป็นอันดับ 1 ของโลกติดตอกัน 5 ปี ตัง้แตปี 2551-2556

 

* * * * * * * * * *

สอบถามขอมูลขาวประชาสัมพันธเพิ่มเติม กรุณาติดตอ      

อัญญา ยูถะสุนทร (โอ)
ผูจัดการฝ ายสื่อสารและประชาสัมพันธ
บริษทั ไฮเออร อีเลคทริคอล แอพพลายแอนซ
(ประเทศไทย) จํากัด
โทรศัพท 02 684 3933
โทรสาร 02 684 3990
E-Mail : anya_u@haier.co.th
เว็บไซต : www.haier.com/th

ครรชิต ผินนารี (หน่ึง) / จิราทิพย สรอยทอง
(ป อป)
ฝ ายประชาสัมพันธ
บริษทั ชัยพีอาร จํากัด
มือถือ 089 132 3570 / 089 704 8502
โทรศัพท  02 184 7566
โทรสาร 02 184 7516
E-Mail : chaipr_consultant@yahoo.com

 

 


