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Training

กลยุทธ​การ​สํารวจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา

(Voice of Customer: Strategic Survey)

เพื่อ​รู​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่แท​จริง​ โดย​เฉพาะ​ความ​ตองการ​แอบ​แฝง (Implied Needs)

เพื่อ​นํามา​พัฒนา​กลยุทธ​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​เห็น​ผล

รู​จริง​และ​รู​กอน​ใคร​ ? … เพิ่ม​และ​รักษา​ลูก​คา​ ธุรกิจ​เติบโต​เหนือ​คู​แขง​และ​ยั่งยืน

วัน​พุธ​ที่​ 12 มิถุนายน​ 2​556 เวลา​ 8.​30 – 17.​00 น.​

ณ หอ​ง Board Room 3 โซน C ชัน้​ 3 ศูนย​การ​ประชุม​แหง​ชาติ​สิ​ริ​กิติ ์กรุง​เทพ​ฯ

 

สิ่ง​ที่​ทาน​จะ​ได​รับ​จาก​หลัก​สูตร​นี้

เรียน​รู​การ​สํารวจ​ที่​ทําให​ทราบ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แบบ​ รู​จริง​และ​รู​กอน​ใคร​ ?

เรียน​รู​การ​เลือก​รูป​แบบ​การ​สํารวจ​ที่​เหมาะ​สม​/ถูก​ตอง​ วาง​ขอบเขต​และ​เลือก​กลุม​ตัวอยาง​ที่​ดี​พอ​ เพื่อ​ให

สามารถ​นําผล​การ​สํารวจ​มา​พัฒนา​กลยุทธ​หรือ​วางแผน​งาน​เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​เห็น​ผล

เรียน​รู​วิธี​การ​ตัง้​คําถาม​และ​เทคนิค​การ​สํารวจ​ เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​ขอมูล​จริง​ โดย​เฉพาะ​ความ​ตองการ​แอบ​แฝง
(Implied Needs)
เรียน​รู​การ​ตีความ​ขอมูล​ที่​ได​มา​ เพื่อ​ทราบ​ความ​เขาใจ​ของ​ลูกคา​อยาง​แท​จริง

 

** คา​ใช​จาย​ใน​การ​อบรม​สามารถ​นําไป​ลด​หยอน​ภาษี​ได​ 2​00% ตาม​ประมวล​รัษฎากร​ ฉบับ​ที่​ 437 **

 

ติดตอ​สอบ​ถาม​ / สง​ใบ​สมัคร​เขา​รวม​อบรม​ได​ที่
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ดาวนโหลด​เอกสาร​ได​ที่​ : http://www.ftimatching.com/news_inside.php?news_id=292
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