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กลยุทธการสํารวจความตองการของลูกคา

(Voice of Customer: Strategic Survey)

เพื่อรูความตองการของลูกคาที่แทจริง โดยเฉพาะความตองการแอบแฝง (Implied Needs)

เพื่อนํามาพัฒนากลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางเห็นผล

รูจริงและรูกอนใคร ? … เพิ่มและรักษาลูกคา ธุรกิจเติบโตเหนือคูแขงและยั่งยืน

วันพุธที่ 12 มิถุนายน 2556 เวลา 8.30 – 17.00 น.

ณ หอง Board Room 3 โซน C ชัน้ 3 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ ์กรุงเทพฯ

 

สิ่งที่ทานจะไดรับจากหลักสูตรนี้

เรียนรูการสํารวจที่ทําใหทราบความตองการของลูกคาแบบ รูจริงและรูกอนใคร ?

เรียนรูการเลือกรูปแบบการสํารวจที่เหมาะสม/ถูกตอง วางขอบเขตและเลือกกลุมตัวอยางที่ดีพอ เพื่อให

สามารถนําผลการสํารวจมาพัฒนากลยุทธหรือวางแผนงานเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอยางเห็นผล

เรียนรูวิธีการตัง้คําถามและเทคนิคการสํารวจ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลจริง โดยเฉพาะความตองการแอบแฝง
(Implied Needs)
เรียนรูการตีความขอมูลที่ไดมา เพื่อทราบความเขาใจของลูกคาอยางแทจริง

 

** คาใชจายในการอบรมสามารถนําไปลดหยอนภาษีได 200% ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437 **

 

ติดตอสอบถาม / สงใบสมัครเขารวมอบรมไดที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%ad/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/04/Strategic-Survey.jpg
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ดาวนโหลดเอกสารไดที่ : http://www.ftimatching.com/news_inside.php?news_id=292
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