
กรุปเอ็ม เผยรายงาน ‘State of Digital’ ชี ้ผูบริโภค

ใชเวลากับสื่อออนไลน มากกวาดูทีวีในปีนี้

– อี-คอมเมิรซมีแนวโนมเติบโต 15% ในปีน้ี คิดเป็น 10% ของธุรกิจคาปลีก

กรุปเอ็ม ( http://www.groupm.com/ ) กลุมการลงทุนดานสื่อในเครือ WPP ไดเปิดเผยรายงานฉบับใหมในชื่อ

“State of Digital” ที่นําเสนอ

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการบริโภคสื่อของผูบริโภค และแนวโนมการลงทุนโฆษณาทัว่โลก รายงานฉบับใหมน้ีเป็นหน่ึง

ในรายงานหลายฉบับของกรุปเอ็มที่

คาดการณอนาคตของตลาดสื่อทัว่โลก โดยรายงานใหมจะมุงเนนไปที่อิทธิพลของเทคโนโลยีและดิจิทัลที่มีตอผู

บริโภคและบริษทัโฆษณา

การบริโภคสื่อทัว่โลกในหน่ึงวัน ถัวเฉลี่ยโดยการลงทุนดานสื่อในแตละประเทศ

ชัว่โมงเฉลี่ยสะสม 2558 2559 2560 2561

ออนไลน 2.70 3.19 3.53 3.69

โทรทัศน (Linear TV) 3.78 3.76 3.71 3.63

สิ่งพิมพ 0.68 0.66 0.70 0.68

วิทยุ 1.67 1.71 1.74 1.73

รวม 8.83 9.31 9.68 9.73

สวนแบง 2558 2559 2560 2561

ออนไลน 31 34 36 38

โทรทัศน (Linear TV) 43 40 38 37

สิ่งพิมพ 8 7 7 7

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-state-of-digital-%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-state-of-digital-%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-state-of-digital-%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%8a%e0%b8%9b%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-state-of-digital-%e0%b8%8a/


วิทยุ 19 18 18 18

รวม 100 100 100 100

นาทีเฉลี่ย 2558 2559 2560 2561

ออนไลน 162 191 212 221

โทรทัศน (Linear TV) 227 226 222 218

สิ่งพิมพ 41 39 42 41

วิทยุ 100 102 104 104

รวม 530 559 581 584

กรุปเอ็มไดแสดงตารางขอมูลเวลาที่ผูบริโภคทัว่โลกใชไปกับสื่อแตละรูปแบบ และไดคํานวณเวลาเฉลี่ยที่ผูบริโภคใช

ไปกับสื่อโดยรวม โดย

ในปี 2561 น้ี พบวาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใชเวลากับสื่อโดยเฉลี่ย 9.73 ชัว่โมง ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 9.68 ชัว่โมงในปี 2

560 (ตัวเลขเหลาน้ีถูกถัว

เฉลี่ยดวยการลงทุนในสื่อ) นอกจากน้ี กรุปเอ็มยังคาดดวยวา ผูบริโภคจะใชเวลากับสื่อออนไลนมากกวาโทรทัศน

(linear TV) เป็นครัง้แรกทัว่โลกใน

ปี 2561 โดยสื่อออนไลนจะมีสวนแบง 38%, ทีวี 37% ขณะที่สื่อสิ่งพิมพและสื่อวิทยุมีสวนแบงเทา ๆ กัน

การใชเวลากับสื่อออนไลนมากขึ้นนัน้จะสนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจอี-คอมเมิรซ โดยขอมูลดานอี-คอมเมิรซในปี

2560 ที่กรุปเอ็มไดรับ

จาก 35 ประเทศนัน้ เผยใหเห็นวาการซื้อขายผานอี-คอมเมิรซมีมูลคารวม 2.105 ลานลานดอลลาร เพิ่มขึ้น 17%

จากปีกอนหน า ซึ่งกรุปเอ็มคาดวา

มูลคาดังกลาวจะเพิ่มขึ้น 15% ในปี 2561 น้ี สูระดับ 2.442 ลานลานดอลลาร หรือราว 10% ของธุรกิจคาปลีกทัง้

หมด

ในรายงานฉบับน้ี กรุปเอ็มยังไดตรวจสอบแนวโนมการลงทุนโฆษณาผานโปรแกรมการจัดการอัตโนมัติ

(programmatic automated) และพบวา ในบรรดา

ประเทศที่มีการรายงานขอมูลนัน้ โดยเฉลี่ยแลวมีการลงทุนในโฆษณาแบบออนไลนดิสเพลยผานโปรแกรมอัตโนมัติ

44% ในปี 2560 เทียบกับ 36% ในปี 2559 และ

คาดวาจะเพิ่มขึ้นเป็น 47% ในปี 2561 ขณะที่การลงทุนในโฆษณาแบบวิดีโอออนไลนผานโปรแกรมอัตโนมัตินัน้ พ



บวามีสัดสวนน อยกวาที่ 22% ในปี 2560

เทียบกับ 17% ในปี 2559 และคาดวาจะเพิ่มขึ้นเป็น 24% ในปีน้ี (กรุปเอ็มไดถัวเฉลี่ยการคํานวณขอมูลน้ีจากขนาด

ของธุรกิจโฆษณาของประเทศเหลาน้ี)

ขณะเดียวกัน กรุปเอ็มยังไดสํารวจเครือขายขนาดใหญของ WPP เพื่อใหเขาใจภาพรวมของประเด็นรอนตาง ๆ ที่

กําลังเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมได

ดีขึ้น

บล็อกเชน: จนถึงขณะน้ี ยังไมมีหลักฐานชัดเจนที่แสดงใหเห็นวามีการนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชอยางเห็นผลใน

ทางปฏิบัติ “เสนหที่สําคัญ

ของบล็อกเชนก็คือขอมูลแบบกระจายศูนย (distributed ledger) ซึ่งทําใหทุกคนรับรูทุกเรื่อง และนัน่หมายความ

ถึงประสิทธิภาพที่มากขึ้น หรือการโกง

ที่ลดน อยลง อยางไรก็ดี จุดออนของเทคโนโลยีน้ีก็คือ จะตองทําใหคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เขารวมในระบบน้ีมีการ

อัพเดทขอมูลทุกเรื่องตลอดเวลา

ซึ่งอาจไมทันการในโลกแบบเรียลไทม” อดัม สมิธ ตําแหนงFutures Director ของกรุปเอ็ม กลาว

AI: ในทางกลับกัน ผูตอบแบบสํารวจไดรายงานการพัฒนาและการใชปัญญาประดิษฐ (AI) กันอยางมากมาย “พูดได

เลยวา เครื่องมือการตลาดที่ทัน

สมัยที่สุดในปัจจุบันก็คือ อัลกอริทึมขัน้สูง ซึ่งชวยใหแบรนดตาง ๆ ทําการวิเคราะหวาตําแหนงการวางสื่อหรืองาน

ครีเอทีฟใดใหผลดีที่สุดที่ขนาด

และความเร็วหน่ึง” สมิธกลาว “ในบรรดาแอปพลิเคชัน่มากมายในอนาคต เราคาดหวังวา AI จะเขามาชวยตอสูกับ

การโกงโฆษณา ซึ่งสามารถหลบเลี่ยงวิธีการ

แกปัญหาที่อิงตามกฎแบบเดิม ๆ”

ขอมูล: ในสวนของการนําขอมูลของนักการตลาดมาใชกับการลงทุนในสื่อนัน้ ผูตอบแบบสํารวจระบุวามีโอกาส

มากมายที่จะปรับปรุงในเรื่องน้ี โดย

ในปัจจุบัน ลูกคารับรูมากขึ้นวา ขอมูลที่ตนมีอยูหรือไดมานัน้มีคุณคาและมีมูลคา แตถึงกระนัน้ พวกเขาก็ไมอยาก

เสี่ยงที่จะทําการรวบรวม เก็บ

หรือกระจายขอมูล นอกจากน้ี ในประเทศขนาดเล็กหลายประเทศ การหาขอมูลนัน้ทําไดยาก สําหรับในสหรัฐ ลูกคา

สวนใหญอาศัยขอมูลของ first party เพื่อนํา

ไปใชกับสื่อดิจิทัล และบอยครัง้ที่พวกเขาไดลงทุนในระบบจัดการขอมูล (data management platform หรือ

DMP) ขององคกร แตตลาดอื่น ๆ กลับยังตาม

ไมทันดวยเหตุผลที่แตกตางกันออกไป นักการตลาดที่ใชขอมูลของ first party บอยที่สุดนัน้ คือกลุมที่ใหความ



สําคัญมุงเนนไปที่ผลงาน ขับเคลื่อน

โดยอี-คอมเมิรซ และมักจะอยูในวงการรถยนต การเดินทางทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและบริการ ธนาคาร หรือซู

เปอรมารเก็ตที่มีระบบการขายที่มีการจัดการ

ดี

การแขงขันดานดิจิทัลวิดีโอ: เน่ืองจากการวัดผูชมวิดีโอแบบพรีเมียมในแพลตฟอรมตาง ๆ ไมสามารถทําไดเทียบ

เทากันในทุกตลาด กรุปเอ็ม

จึงไดขอใหผูตอบแบบสํารวจประเมินสัดสวนของการรับชมวิดีโอโฆษณาทางทีวีเมื่อเทียบกับการรับชมผานสื่อดิจิทัล

ซึ่งผลปรากฏวา การรับชมทางทีวีคิด

เป็นสัดสวนราวสามในสี่ของชัว่โมงการรับชมวิดีโอทัง้หมด ขณะที่การชมวิดีโอแบบออนไลนมีสัดสวนไมถึงหน่ึงใน

สาม (29%)

เกณฑวัด & การมองเห็นได: กรุปเอ็มเชื่อวา การโฆษณาที่ไดผลตองมีการมองเห็นและ/หรือไดยิน และเราก็ถือเป็น

ผูนําในการกําหนดแนวทาง

ปฏิบัติดานการมองเห็นโฆษณา (viewability) ผูตอบแบบสํารวจรายงานวา ขณะน้ีอุตสาหกรรมกําลังมีความคืบหน า

ในการยกระดับการวัดผูชมวิดีโอที่ผสานทุก

แพลตฟอรม (omni-platform) แตขณะเดียวกัน ก็ยังคงมีการถกเถียงกันในเรื่องของการมองเห็นโฆษณา โดยผูที่มี

ความเห็นตางหลายรายระบุวา โฆษณาที่

สามารถมองเห็นได 100% ในสภาพแวดลอมแบบเคลื่อนที่นัน้สามารถสรางความหงุดหงิดได และอาจสงผลลบตอ

ประสบการณของผูบริโภค รวมไปถึงแบรนดได

การผลิตโฆษณาเอง (in-housing): ผูตอบแบบสํารวจกลาววา เรื่องน้ีถูกพูดถึงมากกวาทําจริง และการผลิตโฆษณา

ในหลายประเทศออกมาในรูปแบบของ

การผสมผสาน กลาวคือ ลูกคาวางแผนกลยุทธเอง แตปลอยใหการจัดการเป็นหน าที่ของเอเจนซี การผลิตโฆษณา

เองโดยสวนใหญแลวนัน้ จะเกิดขึ้นกับลูกคา

รายใหญมาก โดยใชฟังกชันโปรแกรมอัตโนมัติที่งายที่สุด

การปรับขึ้นอัตราคาโฆษณา: ผูตอบแบบสํารวจไดระบุถึงปัจจัยสองประการที่ทําใหราคาปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งไดแก ควา

มตองการคอนเทนตระดับพรีเมียมที่

ปลอดภัยกับแบรนด และความไรประสิทธิภาพในการวัด OTT และแพลตฟอรมแบบเคลื่อนที่ ทัง้น้ี การขาด

inventory ที่สามารถวัดไดทําใหราคาปรับตัวสูงขึ้น

การผูกขาดโดยผูเลนสองราย (duopoly): การพิจารณาภาพรวมดิจิทัลทัว่โลกจะสมบูรณไมไดเลย หากไมยอมรับวา

กูเกิล และ เฟซบุก ยังคงเป็น



ปัจจัยขับเคลื่อนการเติบโตที่สําคัญ การสืบคนขอมูลในกูเกิลมีความสําคัญสําหรับลูกคา และยูทูบก็มีความสําคัญมาก

ขึ้นสําหรับวิดีโอแบบ “พรีเมียม” และ

ถึงแมจะยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับคุณภาพของ programmatic inventory ในเครือขาย Google Display

Network แตกูเกิลก็กําลังหาทางเยียวยาเรื่องน้ี

อยู ขณะที่ความสําเร็จของเฟซบุกนัน้ สวนหน่ึงเป็นเพราะการโฆษณาเจาะกลุมวัยรุนคนหนุมสาวผานทางอินสตรา

แกรม นอกจากน้ี การลงทุนของผูโฆษณาราย

ใหญที่พุงทะยานขึ้นในปี 2559-2560 ยังไดชวยใหเฟซบุกมีสวนแบงการลงทุนในสื่อดิจิทัลเพิ่มขึ้นถึงสองเทา

(ยกเวนในประเทศจีน)

“ระบบอัตโนมัติและคนเกงมีบทบาทสําคัญมากในการปฏิวัติวงการโฆษณายุคปัจจุบัน” เคลลี่ คลารก ซีอีโอ กรุปเอ็ม

โกลบอล กลาว “หน่ึงในขอ

ดอยของความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานก็คือ การเพิ่มขึ้นของผูเชี่ยวชาญที่รูมากขึ้น ๆ ในเรื่องที่เล็กลง ๆ เราตอง

ใชระบบอัตโนมัติเพื่อปลด

ปลอยพลังสมอง คนเกงจึงจะสามารถมองขามระบบนิเวศโดยรวม เพื่อชวยใหลูกคาใชผลลัพธระยะสัน้ใหเกิด

ประโยชนมากที่สุด และสรางมูลคาของแบรนดใน

ระยะยาว”

เกี่ยวกับ GroupM

GroupM เป็นบริษทับริหารจัดการการลงทุนดานสื่อชัน้นําระดับโลก ภายใตกลุม WPP ซึ่งมีบริษทัในเครือไดแก
Mindshare, MediaCom,
Wavemaker, Essence และ m/Six รวมทัง้ Xaxis แพลตฟอรมการจัดการขอมูลดานดิจิทัลแบบโปรแกรมเมตริก

โดยดูแลบริหารเงินลงทุนมากกวา 1.08 แสนลาน

ดอลลารสหรัฐตอปีของผูโฆษณารายใหญของโลกหลายราย GroupM สรางความไดเปรียบใหแกลูกคาดวยการมอบ

ขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับตลาดสื่อและผูบริโภค

นอกจากนัน้ยังสนับสนุนเอเจนซี่และลูกคาดวยความเชี่ยวชาญดานการซื้อขาย ขอมูล เทคโนโลยี และบริการเฉพาะ

ทาง ซึ่งรวมถึงบริการโทรทัศนที่สามารถ

ระบุตัวตนของผูชมได คอนเทนต และกีฬา GroupM ทํางานรวมกับ Kantar ซึ่งเป็นกลุมบริหารจัดการการลงทุน

ดานขอมูลในเครือ WPP อยางใกลชิด โดย

รายไดของ GroupM และ Kantar รวมกันคิดเป็นสัดสวนเกือบ 50% ของรายไดกวา 1.9 หมื่นลานดอลลารสหรัฐขอ

งกลุม WPP ทัง้น้ี GroupM มุงนําเสนอความ

ไดเปรียบในตลาดอยางเหนือชัน้ใหแกลูกคา ผูถือประโยชนรวม และบุคลากรของบริษทั

เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ GroupM ไดที่ www.groupm.com



ติดตาม @GroupMWorldwide ทางทวิตเตอร

ติดตาม GroupM บน LinkedIn ไดทาง https://www.linkedin.com/company/groupm

สื่อมวลชนติดตอ:

David.Grabert@GroupM.com
+1 212.297.8092

Samanta.Kops@GroupM.com
+1 917.421.3019
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