
กรุปเอ็มเผยกลยุทธสื่อดิจิตัลที่นาจับตามอง ณ งาน

สัมมนา FOCAL 2013

กรุงเทพ 28 มีนาคม 2556 – กรุปเอ็ม บริษทัดานการบริหารจัดการสื่อโฆษณาชัน้นําของประเทศไทย

และเอ็มอินเตอรแอ็คชั่น บริษทัในเครือซึ่งเป็นเอเจนซี่ผูเชี่ยวชาญดานการตลาดดิจิตัล เผย 4  ทิศทางใหมที่นา

จับตามองในปัจจุบัน ณ งานสัมมนา FOCAL 2013 สําหรับปีน้ีกรุปเอ็มนําเสนอการวางแผนการตลาดผานสื่อดิจิ

ตัลแบบองครวม ผานการเลือกซื้อสื่อโฆษณาประเภท Paid Media การผสมผสานสื่อโฆษณาตลอดเสนทางการ

ตัดสินใจซื้อของลูกคา การใชสื่อวิดีโอ และการสราง engagement กับลูกคาผานสื่อประเภท owned และ earned
media

งานสัมมนา FOCAL 2013 จัดขึ้นเพื่อเปิดโอกาสใหแบรนดสินคารวมถึงเอเจนซี่ตางๆในประเทศไทยไดมีโอกาสพูด

คุยแลกเปลี่ยนแนวโนมทิศทางของการตลาดดิจิตัลในอนาคต โดยผสานความรูความเชี่ยวชาญของมืออาชีพดานสื่อ

ออนไลนเขากับความตองการของผูบริโภคในยุคใหม และนําเสนอสื่อรูปแบบใหมเพื่อเชื่อมโยงการตลาดในแบบ

ดัง้เดิมและวิวัฒนาการลาสุดเขาดวยกัน ซึ่งเครื่องมือสําคัญทัง้ 4 ที่กรุปเอ็มนําเสนอในงานสัมมนาครัง้น้ี ถือเป็นคูมือ

สื่อดิจิตัลที่จะชวยใหนักโฆษณาสามารถสรางมูลคาใหแบรนดสินคาไดอยางสูงสุด และสามารถใชกลยุทธดานสื่อ

ออนไลนอยางทรงประสิทธิภาพมากที่สุดอีกดวย

ศิวัตร เชาวรียวงษ ประธานกรรมการบริหาร บริษทัเอ็มอินเตอรแอ็คชัน่ นําเสนอขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับการเติบโต

ของสื่อโฆษณาดิจิตัลในประเทศไทย ซึ่งจากปี 2554 จนถึง 2555 มีการขยายตัวถึง 48.03% โดยถือเป็น 4% ของ

สื่อโฆษณาทัง้หมด และมีเม็ดเงินรวมถึง 4.5 พันลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 3 พันลานบาทในปี 2554  ศิวัตรได

แนะนํานักการตลาดดิจิตัลวาควรใหความสําคัญกับ 4 ทิศทางใหมในปี 2556 ไดแก การเลือกซื้อสื่อโฆษณาประเภท

Paid Media การผสมผสานสื่อโฆษณาตลอดเสนทางการตัดสินใจซื้อของลูกคา การใชสื่อวิดีโอ และการสราง

engagement กับลูกคาผานสื่อประเภท owned และ earned media

นิคลาส สตอลเบิรก ผูอํานวยการฝ ายปฏิบัติการ บริษทั เอ็ม อินเตอรแอคชัน่ สนับสนุนใหนักการตลาดเปลี่ยน

แนวคิดจากการซื้อสื่อจากตําแหนงมาเป็นซื้อจากพฤติกรรมของผูบริโภค ผานการใชเทคโนโลยีใหมอยาง Demand

Side Platforms (DSPs) ซึ่งเพิ่งเปิดตัวในประเทศไทยเมื่อไมนานมาน้ี เทคโนโลยีน้ีเปิดโอกาสใหมีการเลือกลงสื่อ

โดยวิเคราะหจากพฤติกรรมผูบริโภคที่เหมาะกับเน้ือหาสื่อมากที่สุด โดยใชระบบการ bidding และสามารถเลือกการ

จายตามจํานวนครัง้การมองเห็นหรือรูปแบบอื่นๆที่เหมาะสมกับแคมเปญ ซึ่งเทคโนโลยีน้ีจะชวยลดคาใชจายไดสูงสุด

ถึง 30%
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“อีกหน่ึงเครื่องมือที่สําคัญคือการใช search marketing แบบตลอดตอเน่ือง (always-on) ซึ่งการตลาดผาน search

engine นัน้จะทรงประสิทธิภาพเมื่อวางแผนการใชคําคนหาใหสอดคลองกับการตลาดฝ่ัง above the line ดังนัน้การ

สรางศัพทใหมๆจากสื่อหลักกอนกระจายเขาส ูsocial media และ search engine จึงสามารถยกระดับแคมเปญให

ประสบผลสําเร็จไดดียิ่งขึ้น ยกตัวอยางเชน “เป็ดพนไฟ” ซึ่งเป็นศัพทใหมและไมมีความหมายชี้เฉพาะมากอน ไดมี

การนําเสนอผานสื่อหลักและไดรับความสนใจในโลกออนไลนอยางรวดเร็วจนกลายเป็นกระแสดิจิตัล ซึ่งนําไปสูการ

ทําการตลาดผาน search engine และ social media ไดอยางเห็นผล” ศิวัตรกลาว

เครื่องมือตอมาคือการตลาดผานวิดีโอออนไลนซึ่งไดรับความนิยมอยางสูงในปัจจุบัน ซึ่งปัจจัยสําคัญที่ผลักดันใหเกิด

การใชการตลาดผานวิดีโอออนไลนไดแก การขยายตัวของอินเตอรเน็ตบรอดแบรนดและ 3G การแสวงหาชองทาง

เพื่อออกอากาศสื่อที่สรางสรรคขึ้นใหมากที่สุด รวมถึงความนิยมในการสรางสื่อวิดีโอในปัจจุบันของสื่อและผูบริโภค

เองดวย การทําการตลาดในรูปแบบวิดีโอผานชองทางออนไลนนัน้มีหลากหลายรูปแบบ เชน โฆษณาที่เลนกอน

กลาง และหลังคลิปวิดีโอที่ผูชมเลือกรับชม ( pre-roll mid-roll และ post-roll) รวมถึงการที่ผูชมเปลี่ยนชองการ

การรับชมจากโทรทัศนเป็นวิดีโอออนไลน  โดยไมจํากัดเพียงวิดีโอสัน้ๆ แตใหความสนใจกับวิดีโอที่มีความยาว จึง

เกิดทางเลือกอีกหน่ึงรูปแบบคือซีรียส webisode (วิดีโอที่แบงฉายเป็นตอนๆทางเวบไซต) หรือ mobisode (วิดีโอที่

แบงฉายเป็นตอนๆทางโทรศัพทมือถือ) ปัจจุบันน้ีผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยกวา 82% รับชมวิดีโอออนไลนหรือ

ดาวโหลดวิดีโอออนไลน และ VRZO รายการออนไลนชื่อดังมียอดการรับชมสูงถึง 160 ลานครัง้ สวนเวบไซตที่

รวบรวมวิดีโอรายใหญที่สุดรายหน่ึงของประเทศอยาง Mthai ก็เปิดเผยวามียอดการรับชมรวมถึง 1.2 พันลานครัง้

สวนในดานการตลาดออนไลนผานคลิปวิดีโอ ลูกคากวา 22% ของกรุปเอ็มเลือกใชโฆษณาแบบ pre-roll เพื่อขยาย

การเขาถึงกลุมเป าหมาย เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธการตลาดแบบ multi-screen

เครื่องมือการตลาดออนไลนที่ขาดไมไดในปี 2013 คือ social media ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพและคุมคา

ตอการลงทุน  การใช social media แตกตางจากการซื้อสื่อแบบดัง้เดิมคือสามารถขยายขอบเขตการสื่อสารไดแบบ

ไมจํากัด ทัง้ยังเหมาะกับการสราง engagement กับผูชมที่มองเห็นสื่อหลากหลายรูปแบบเป็นจํานวนมากจนยากแก

การจดจํา “เราไมควรมองขามการตลาดผานการสรางสรรคเน้ือหาเรื่องราวตางๆ แตก็ไมควรจํากัดผลงานอยูเพียงแค

ภาพถาย วิดีโอ หรือเพลง แตควรจะผสมผสานการใชดารานักแสดงหรือผูที่มีชื่อเสียงในดานตางๆกับการตลาดผาน

สื่อ social network ดวย” ศิวัตรกลาวทิง้ทาย


