
กรุป​เอ็มเผย​กลยุทธ​สื่อ​ดิจิ​ตัลที่​นา​จับตา​มอง​ ณ งาน

สัมมนา FOCAL 2013

กรุง​เทพ 28 มี​นาค​ม 2556 – กรุป​เอ็ม บริษทั​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​สื่อ​โฆษณา​ชัน้​นําของ​ประเทศ​ไทย​

และเอ็มอิน​เตอร​แอ็คชั่น บริษทั​ใน​เครือ​ซึ่ง​เป็น​เอ​เจน​ซี่​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิ​ตัล เผย​ 4  ทิศทาง​ใหม​ที่​นา

จับตา​มอง​ใน​ปัจจุบัน​ ณ งาน​สัมมนา FOCAL 2013 สําหรับ​ปี​น้ี​กรุป​เอ็มน​ําเสนอ​การ​วางแผน​การ​ตลาด​ผาน​สื่อ​ดิจิ

ตัลแบบ​องค​รวม​ ผาน​การ​เลือก​ซื้อ​สื่อ​โฆษณา​ประ​เภท Paid Media การ​ผสม​ผสาน​สื่อ​โฆษณา​ตลอด​เสน​ทางการ

ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ของ​ลูก​คา​ การ​ใช​สื่อ​วิ​ดี​โอ​ และ​กา​รส​รา​ง engagement กับ​ลูกคา​ผาน​สื่อ​ประ​เภท owned และ earned
media

งาน​สัมมนา FOCAL 2013 จัด​ขึ้น​เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​แบรนด​สินคา​รวม​ถึง​เอ​เจน​ซี่​ตางๆ​ใน​ประเทศไทย​ได​มี​โอกาส​พูด

คุย​แลก​เปลี่ยน​แนว​โนม​ทิศทาง​ของ​การ​ตลาด​ดิจิ​ตัลใน​อนาคต​ โดย​ผสาน​ความ​รู​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​มือ​อาชีพ​ดาน​สื่อ

ออนไลน​เขา​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​ใหม​ และ​นําเสนอ​สื่อ​รูป​แบบ​ใหม​เพื่อ​เชื่อม​โยง​การ​ตลาด​ใน​แบบ

ดัง้เดิม​และ​วิวัฒนาการ​ลาสุด​เขา​ดวย​กัน​ ซึ่ง​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ทัง้​ 4 ที่​กรุป​เอ็มน​ําเสนอ​ใน​งาน​สัมมนา​ครัง้​น้ี​ ถือ​เป็น​คูมือ

สื่อ​ดิจิ​ตัลที่​จะ​ชวย​ให​นัก​โฆษณา​สามารถ​สราง​มูลคา​ให​แบรนด​สินคา​ได​อยาง​สูง​สุด​ และ​สามารถ​ใช​กลยุทธ​ดาน​สื่อ

ออนไลน​อยาง​ทรง​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่สุด​อีก​ดวย

ศิวัตร​ เชาว​รี​ยวง​ษ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​เอ็มอิน​เตอร​แอ็คชัน่ ​นําเสนอ​ขอมูล​ที่​นา​สนใจ​เกี่ยว​กับ​การ​เติบโต

ของ​สื่อ​โฆษณา​ดิจิ​ตัลใน​ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​จาก​ปี​ 2​554 จนถึง​ 2​555 มี​การ​ขยาย​ตัว​ถึง​ 48.​03% โดย​ถือ​เป็น​ 4% ของ

สื่อ​โฆษณา​ทัง้​หมด​ และ​มี​เม็ด​เงิน​รวม​ถึง​ 4.​5 พัน​ลาน​บาท​ ซึ่ง​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 3 พัน​ลาน​บาท​ใน​ปี​ 2​554  ศิวัตร​ได

แนะนํานักการ​ตลาด​ดิจิ​ตัลวา​ควร​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ 4 ทิศทาง​ใหม​ใน​ปี​ 2​556 ได​แก​ การ​เลือก​ซื้อ​สื่อ​โฆษณา​ประ​เภท

Paid Media การ​ผสม​ผสาน​สื่อ​โฆษณา​ตลอด​เสน​ทางการ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ของ​ลูก​คา​ การ​ใช​สื่อ​วิ​ดี​โอ​ และ​กา​รส​รา​ง

engagement กับ​ลูกคา​ผาน​สื่อ​ประ​เภท owned และ earned media

นิ​คลาส​ สตอ​ลเบิรก​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ บริษทั​ เอ็ม อินเตอร​แอ​คชัน่ ​สนับสนุน​ให​นักการ​ตลาด​เปลี่ยน

แนวคิด​จาก​การ​ซื้อ​สื่อ​จาก​ตําแหนง​มา​เป็น​ซื้อ​จาก​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ ผาน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​อยา​ง Demand

Side Platforms (DSPs) ซึ่ง​เพิ่ง​เปิด​ตัว​ใน​ประเทศไทย​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ เทคโนโลยี​น้ี​เปิด​โอกาส​ให​มี​การ​เลือก​ลง​สื่อ

โดย​วิเคราะห​จาก​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​เหมาะ​กับ​เน้ือหา​สื่อ​มาก​ที่​สุด​ โดย​ใช​ระบบ​การ bidding และ​สามารถ​เลือก​การ

จาย​ตาม​จํานวน​ครัง้​การ​มอง​เห็น​หรือ​รูป​แบบ​อื่นๆ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​แคมเปญ​ ซึ่ง​เทคโนโลยี​น้ี​จะ​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ได​สูงสุด

ถึง​ 30%
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“อีก​หน่ึง​เครื่อง​มือ​ที่​สําคัญ​คือ​การ​ใช search marketing แบบ​ตลอด​ตอ​เน่ือง (always-on) ซึ่ง​การ​ตลาด​ผา​น search

engine นัน้​จะ​ทรง​ประสิทธิภาพ​เมื่อ​วางแผน​การ​ใช​คําคนหา​ให​สอดคลอง​กับ​การ​ตลาด​ฝ่ัง above the line ดัง​นัน้​การ

สราง​ศัพท​ใหมๆ​จาก​สื่อ​หลัก​กอน​กระจาย​เขา​ส ูsocial media และ search engine จึง​สามารถ​ยก​ระดับ​แคมเปญ​ให

ประสบ​ผล​สําเร็จ​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ “เป็ด​พน​ไฟ​” ซึ่ง​เป็น​ศัพท​ใหม​และ​ไมมี​ความ​หมาย​ชี้​เฉพาะ​มา​กอ​น ​ได​มี

การนําเสนอ​ผาน​สื่อ​หลัก​และ​ได​รับ​ความ​สนใจ​ใน​โลก​ออนไลน​อยาง​รวดเร็ว​จน​กลาย​เป็นก​ระ​แส​ดิจิ​ตัล ซึ่ง​นําไป​สู​การ

ทําการ​ตลาด​ผา​น search engine และ social media ได​อยาง​เห็น​ผล​” ศิวัต​รก​ลา​ว

เครื่อง​มือ​ตอ​มา​คือ​การ​ตลาด​ผาน​วิดีโอ​ออนไลน​ซึ่ง​ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​สูง​ใน​ปัจจุบัน​ ซึ่ง​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ผลัก​ดัน​ให​เกิด

การ​ใช​การ​ตลาด​ผาน​วิดีโอ​ออนไลน​ได​แก​ การ​ขยาย​ตัว​ของ​อินเตอรเน็ต​บร​อด​แบรนด​และ 3G การ​แสวงหา​ชอง​ทาง

เพื่อ​ออก​อากาศ​สื่อ​ที่​สรางสรรค​ขึ้น​ให​มาก​ที่​สุด​ รวม​ถึง​ความ​นิยม​ใน​การ​สราง​สื่อ​วิดีโอ​ใน​ปัจจุบัน​ของ​สื่อ​และ​ผู​บริโภค

เอง​ดวย​ การ​ทําการ​ตลาด​ใน​รูป​แบบ​วิดีโอ​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​นัน้​มี​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ เชน​ โฆษณา​ที่​เลน​กอ​น

กลาง​ และ​หลังค​ลิ​ปวิดีโอ​ที่​ผู​ชม​เลือก​รับ​ชม ( pre-roll mid-roll และ post-roll) รวม​ถึง​การ​ที่​ผู​ชม​เปลี่ยน​ชอง​การ

การ​รับ​ชม​จาก​โทรทัศน​เป็น​วิดีโอ​ออนไลน​  โดย​ไม​จํากัด​เพียง​วิดีโอ​สัน้ๆ​ แต​ให​ความ​สนใจ​กับ​วิดีโอ​ที่​มี​ความ​ยาว​ จึง

เกิด​ทาง​เลือก​อีก​หน่ึง​รูป​แบบ​คือ​ซี​รี​ยส webisode (วิดีโอ​ที่​แบง​ฉาย​เป็น​ตอน​ๆทาง​เวบไซต​) หรือ mobisode (วิดีโอ​ที่

แบง​ฉาย​เป็น​ตอน​ๆทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​) ปัจจุบัน​น้ี​ผู​ใช​อินเตอรเน็ต​ใน​ประเทศไทย​กวา​ 82% รับ​ชม​วิดีโอ​ออนไลน​หรือ

ดาว​โหลด​วิดีโอ​ออนไลน​ และ VRZO รายการ​ออนไลน​ชื่อ​ดัง​มี​ยอด​การ​รับ​ชม​สูง​ถึง​ 160 ลาน​ครัง้​ สวน​เวบไซต​ที่

รวบรวม​วิดีโอ​ราย​ใหญ​ที่สุด​ราย​หน่ึง​ของ​ประเทศ​อยา​ง Mthai ก็​เปิด​เผย​วา​มี​ยอด​การ​รับ​ชม​รวม​ถึง​ 1.​2 พัน​ลาน​ครัง้​

สวน​ใน​ดาน​การ​ตลาด​ออนไลน​ผาน​คลิป​วิ​ดี​โอ​ ลูกคา​กวา​ 2​2% ของ​กรุป​เอ็มเลือก​ใช​โฆษณา​แบบ pre-roll เพื่อ​ขยาย

การ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ เพื่อ​ให​สอดคลอง​กับ​กลยุทธ​การ​ตลาด​แบบ multi-screen

เครื่อง​มือ​การ​ตลาด​ออนไลน​ที่​ขาด​ไม​ได​ใน​ปี​ 2​013 คือ social media ซึ่ง​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​ทรง​ประสิทธิภาพ​และ​คุม​คา

ตอ​การ​ลง​ทุ​น ​ การ​ใช social media แตก​ตาง​จาก​การ​ซื้อ​สื่อ​แบบ​ดัง้เดิม​คือ​สามารถ​ขยาย​ขอบเขต​การ​สื่อสาร​ได​แบบ

ไม​จํากัด​ ทัง้​ยัง​เหมาะ​กับ​กา​รส​รา​ง engagement กับ​ผู​ชม​ที่​มอง​เห็น​สื่อ​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​เป็น​จํานวน​มาก​จน​ยาก​แก

การ​จด​จํา “เรา​ไม​ควร​มอง​ขาม​การ​ตลาด​ผาน​การ​สรางสรรค​เน้ือหา​เรื่อง​ราว​ตางๆ​ แต​ก็​ไม​ควร​จํากัด​ผล​งาน​อยู​เพียง​แค

ภาพ​ถาย​ วิ​ดี​โอ​ หรือ​เพ​ลง​ แต​ควร​จะ​ผสม​ผสาน​การ​ใช​ดารา​นัก​แสดง​หรือ​ผู​ที่​มีชื่อ​เสียง​ใน​ดาน​ตางๆ​กับ​การ​ตลาด​ผาน

สื่อ social network ดวย​” ศิวัตร​กลาว​ทิง้​ทา​ย


