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กสิกรไทย ยํ้าความสําเร็จ “ไลฟ สไตล แบงกิง้” เตรียมตอยอดปีหน ารุกขยายฐานลูกคาในกลุมนิวเจนที่กําลังเติบโต

อยางรวดเร็ว โชวผลงานธุรกิจลูกคารายยอยฯ ครองเบอรหน่ึงกองทุนรวม เบีย้ประกัน และธุรกิจรานคารับบัตร ตัง้

เป าเพิ่มรายไดคาธรรมเนียม 23% สินเชื่อเพิ่ม 13% และมีลูกคาใหมอีก 3.3 ลานราย

 

นายปกรณ พรรธนะแพทย รองกรรมการผูจัดการ ธนาคารกสิกรไทย เปิดเผยวา ธนาคารประสบความสําเร็จในการ

ใชยุทธศาสตร “ไลฟ สไตล แบงกิง้” มาอยางตอเน่ือง ทําใหผลการดําเนินงานของสายงานธุรกิจลูกคาบุคคลและเครือ

ขายบริการในปี 2556 เติบโตตามเป าหมายที่ตัง้ไว โดยธนาคารยังคงครองอันดับหน่ึงในดานขนาดของกองทุนรวม

ยอดเบีย้ประกันรับรวม ยอดรับบัตรจากธุรกิจรานคารับบัตร ยอดใชจายผานบัตรเครดิตตอใบ และมียอดใชจายรวม

ของบัตรเดบิตสูงที่สุดในตลาด สงผลใหมีรายไดคาธรรมเนียมสุทธิประมาณ 23,200 ลานบาท เติบโตถึง 27% โดย

ผลิตภัณฑหลักที่สรางรายไดคาธรรมเนียม ไดแก ผลิตภัณฑประกันที่มีรายไดเติบโตถึง 29% บัตรเครดิตและราน

คารับบัตร 25% และบัตรเดบิตที่มีรายไดเติบโต 20%

สําหรับปี 2557 ธนาคารยังคงมุงในการเป็นไลฟ สไตล แบงกิง้ ดวยการขยายตัวในจังหวัดยุทธศาสตร ใหลูกคาบุคคล

ใชบริการของธนาคารเป็นธนาคารหลัก เพื่อเพิ่มฐานลูกคาใหม โดยการแบงกลุมลูกคาเป็นเซ็กเมนทยอย (Sub

Segmentation) ใหสามารถรุกกลุมลูกคาตลาดใหมได โดยเฉพาะในกลุม “นิว เจน” (New Generation) อายุ

ตํ่ากวา 25 ปี ซึ่งเป็นกลุมคนรุนใหมที่มีจํานวนมากถึง 12 ลานคน มีการใชชีวิตแบบเคลื่อนที่ (Mobile Life) และอยู

กับอุปกรณดิจิตอลเพื่อทําธุรกรรมผานหน าจอตาง ๆ ซึ่งขณะน้ีธนาคารเป็นผูนําดานอิเล็กทรอนิกส แบงกิง้ และมี

โครงการที่จะออกบริหารอิเล็กทรอนิกสแบงกิง้ที่ลํ้าหน าใหม ๆ อยางตอเน่ือง เพื่อชวยใหลูกคาสามารถทํารายการ

ทางการเงินไดงายและรวดเร็ว ซึ่งเป็นไลฟ สไตลของกลุมนิวเจน จึงมีโอกาสที่จะเจาะเขาถึงกลุมลูกคาดังกลาว ที่จะ

เป็นฐานลูกคารุนใหมที่มีศักยภาพในอนาคตได

นายปกรณ กลาววา ในปีหน าธนาคารกสิกรไทยยังคงใหความสําคัญกับรายไดจากคาธรรมเนียม โดยคาดวาจะเติบโต

20-23% จากผลิตภัณฑหลักไดแก บัตรเดบิต ที่จะมีการออกบัตรเดบิตลายใหมตอเน่ือง หลังจากประสบความสําเร็จ

ในการออกบัตรแองกรี้ เบิรด คิตตี ้โอราเอมอน มาแลว รวมทัง้การออกบัตรรวมกับพันธมิตร และบัตรสําหรับเอ

สเอ็มอี นอกจากนัน้จะพัฒนาบริการโอนเงิน และระบบชําระเงินใหลูกคาใชสะดวก รวดเร็วขึ้นดวย
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-%e0%b8%a1-%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%9a-2/


ดานสินเชื่อในปี 2557 ธนาคารจะใหความสําคัญกับคุณภาพสินเชื่อเป็นหลัก โดยคาดวาสินเชื่อรายยอยรวมของ

ธนาคารกสิกรไทยจะโตประมาณ 10-13%

 

นายปกรณ กลาวในตอนทายวา “ไลฟ สไตล แบงกิง้” ทําใหลูกคาสัมผัสไดวาธนาคารเขาใจความตองการของลูกคา

มากยิ่งขึ้น และคาดวาจะสามารถขยายฐานลูกคาใหมเพิ่มอีก 3.3 ลานราย

ทัง้น้ี แนวคิด “ไลฟ สไตล แบงกิง้” จะดําเนินการตอผาน 4 ดานหลัก ไดแก ดานผลิตภัณฑ จะออกผลิตภัณฑที่

เจาะลึกความตองการของลูกคาในแตละ Sub-Segment เชน นําเสนอเทคโนโลยีในรูปแบบ      on-the-go เชน K-

Mobile Banking PLUS ที่สามารถจายบิลผานการสแกนบารโคดจากกลองหลังโทรศัพทมือถือ

การใหคําปรึกษา ตอกยํ้าความแตกตางดวยทีมที่ปรึกษาการเงิน หรือ K-Expert ซึ่งปัจจุบันมีเจาหน าที่ K-Expert

พรอมใหบรกิาร 2,500 คน ใน 975 สาขาทัว่ประเทศ และบรกิารของ K-Expert ผาน        4 ชองทางโดยไมตองเสยี

เวลาเดินทางไปที่สาขาธนาคาร ทัง้เว็บไซต อีเมล คอลเซ็นเตอร และทวิตเตอร ที่ใหคําปรึกษาทุกไลฟ สไตลทางการ

เงินตลอด 24 ชัว่โมง

ดานบริการ ดวยการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการใชบริการธุรกรรมการเงิน

เชน บริการดิจิตอล แบงกิง้ บริการ Wi-Fi ฟรีในทุกสาขา

ชองทางสาขา พัฒนาสาขาทุกรูปแบบและชองทางอิเล็กทรอนิกส ทําใหลูกคาสามารถใชบริการของธนาคารไดทุกที่

ทุกเวลา โดยปีหน าเตรียมเปิดสาขาอีก 170 สาขา ทําใหธนาคารจะมีสาขารวมทัง้สิน้ 1,145


