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หนัก

กสิกร​ไทย​ ยํ้าความ​สําเร็จ​ “ไลฟ ​สไตล​ แบ​งกิง้” เตรียม​ตอย​อด​ปี​หน า​รุกข​ยาย​ฐาน​ลูกคา​ใน​กลุม​นิ​วเจน​ที่​กําลัง​เติบโต

อยาง​รวด​เร็ว​ โชว​ผล​งาน​ธุรกิจ​ลูกคา​ราย​ยอย​ฯ ครอง​เบอร​หน่ึง​กองทุน​รวม​ เบีย้​ประ​กัน​ และ​ธุรกิจ​ราน​คา​รับ​บัตร​ ตัง้

เป า​เพิ่ม​ราย​ได​คา​ธรรมเนียม​ 2​3% สิน​เชื่อ​เพิ่ม​ 13% และ​มี​ลูกคา​ใหม​อีก​ 3.​3 ลาน​ราย​

 

นาย​ปกรณ​ พ​รรธน​ะแพทย​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ เปิด​เผย​วา​ ธนาคาร​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ

ใช​ยุทธ​ศาสตร​ “ไลฟ ​สไตล​ แบ​งกิง้” มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทําให​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​สาย​งาน​ธุรกิจ​ลูกคา​บุคคล​และ​เครือ

ขาย​บริการ​ใน​ปี​ 2​556 เติบโต​ตาม​เป า​หมาย​ที่​ตัง้​ไว​ โดย​ธนาคาร​ยัง​คง​ครอง​อันดับ​หน่ึง​ใน​ดาน​ขนาด​ของกอง​ทุน​รวม​

ยอด​เบีย้​ประกัน​รับ​รวม​ ยอด​รับ​บัตร​จาก​ธุรกิจ​ราน​คา​รับ​บัตร​ ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ตอ​ใบ​ และ​มี​ยอด​ใช​จาย​รวม

ของ​บัตร​เดบิต​สูง​ที่สุด​ใน​ตลาด​ สง​ผล​ให​มี​ราย​ได​คา​ธรรมเนียม​สุทธิ​ประมาณ​ 2​3,200 ลาน​บาท​ เติบโต​ถึง​ 2​7% โดย

ผลิตภัณฑ​หลัก​ที่​สราง​ราย​ได​คา​ธรรม​เนียม​ ได​แก​ ผลิตภัณฑ​ประกัน​ที่​มี​ราย​ได​เติบโต​ถึง​ 2​9% บัตร​เครดิต​และ​ราน

คา​รับ​บัตร​ 2​5% และ​บัตร​เดบิต​ที่​มี​ราย​ได​เติบโต​ 2​0%

สําหรับ​ปี​ 2​557 ธนาคาร​ยัง​คง​มุง​ใน​การ​เป็น​ไลฟ ​สไตล​ แบ​งกิง้ ดวย​การ​ขยาย​ตัว​ใน​จังหวัด​ยุทธ​ศาสตร​ ให​ลูกคา​บุคคล

ใช​บริการ​ของ​ธนาคาร​เป็น​ธนาคาร​หลัก​ เพื่อ​เพิ่ม​ฐาน​ลูกคา​ใหม​ โดย​การ​แบง​กลุม​ลูกคา​เป็น​เซ็ก​เมน​ทยอ​ย (Sub

Segmentation) ให​สามารถ​รุก​กลุม​ลูกคา​ตลาด​ใหม​ได​ โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​ “นิ​ว เจน” (New Generation) อายุ

ตํ่ากวา​ 2​5 ปี​ ซึ่ง​เป็นก​ลุม​คน​รุน​ใหม​ที่​มี​จํานวน​มาก​ถึง​ 12 ลาน​คน​ มี​การ​ใช​ชีวิต​แบบ​เคลื่อน​ที่ (Mobile Life) และ​อยู

กับ​อุปกรณ​ดิจิตอล​เพื่อ​ทําธุรกรรม​ผาน​หน า​จอ​ตาง​ ๆ ซึ่ง​ขณะ​น้ี​ธนาคาร​เป็น​ผูนําดาน​อิเล็กทรอนิกส​ แบ​งกิง้ และ​มี

โครงการ​ที่​จะ​ออก​บริหาร​อิเล็กทรอนิกส​แบ​งกิง้ที่​ลํ้าหน า​ใหม​ ๆ อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ทํารายการ

ทางการ​เงิน​ได​งาย​และ​รวด​เร็ว​ ซึ่ง​เป็น​ไลฟ ​สไตล​ของ​กลุม​นิ​วเจ​น ​จึง​มี​โอกาส​ที่​จะ​เจาะ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​ดัง​กลาว​ ที่​จะ

เป็น​ฐาน​ลูกคา​รุน​ใหม​ที่​มี​ศักยภาพ​ใน​อนาคต​ได

นาย​ปกรณ​ กลาว​วา​ ใน​ปี​หน า​ธนาคาร​กสิกร​ไทย​ยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ราย​ได​จาก​คา​ธรรม​เนียม​ โดย​คาด​วา​จะ​เติบโต​

2​0-23% จาก​ผลิตภัณฑ​หลัก​ได​แก​ บัตร​เดบิต​ ที่​จะ​มี​การ​ออก​บัตร​เดบิต​ลาย​ใหม​ตอ​เน่ือง​ หลัง​จาก​ประสบ​ความ​สําเร็จ

ใน​การ​ออก​บัตร​แอ​งก​รี้​ เบิ​รด คิตตี ้โอ​รา​เอ​มอน​ มา​แลว​ รวม​ทัง้​การ​ออก​บัตร​รวม​กับ​พันธ​มิตร​ และ​บัตร​สําหรับ​เอ

สเอ็มอี​ นอกจาก​นัน้​จะ​พัฒนา​บริการ​โอน​เงิน​ และ​ระบบ​ชําระ​เงิน​ให​ลูกคา​ใช​สะดวก​ รวดเร็ว​ขึ้น​ดวย
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ดาน​สิน​เชื่อ​ใน​ปี​ 2​557 ธนาคาร​จะ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​คุณภาพ​สิน​เชื่อ​เป็น​หลัก​ โดย​คาด​วา​สิน​เชื่อ​ราย​ยอย​รวม​ของ

ธนาคาร​กสิกร​ไทย​จะ​โต​ประ​มา​ณ 10-13%

 

นาย​ปกรณ​ กลาว​ใน​ตอน​ทาย​วา​ “ไลฟ ​สไตล​ แบ​งกิง้” ทําให​ลูกคา​สัมผัส​ได​วา​ธนาคาร​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา

มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​คาด​วา​จะ​สามารถ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ใหม​เพิ่ม​อีก​ 3.​3 ลาน​ราย

ทัง้​น้ี​ แนว​คิด​ “ไลฟ ​สไตล​ แบ​งกิง้” จะ​ดําเนิน​การ​ตอ​ผา​น ​4 ดาน​หลัก​ ได​แก​ ดาน​ผลิต​ภัณฑ​ จะ​ออก​ผลิตภัณฑ​ที่

เจาะ​ลึก​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​แต​ละ Sub-Segment เชน​ นําเสนอ​เทคโนโลยี​ใน​รูป​แบบ      on-the-go เชน K-

Mobile Banking PLUS ที่​สามารถ​จาย​บิล​ผาน​การ​สแกน​บาร​โคด​จาก​กลอง​หลัง​โทรศัพท​มือ​ถือ​

การ​ให​คําปรึก​ษา ตอกยํ้าความ​แตก​ตาง​ดวย​ทีม​ที่​ปรึกษา​การ​เงิน​ หรือ K-Expert ซึ่ง​ปัจจุบัน​มี​เจา​หน า​ที่ K-Expert

พรอม​ให​บรกิาร​ 2​,500 คน​ ใน​ 9​75 สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ และ​บรกิาร​ของ K-Expert ผา​น ​       4 ชอง​ทาง​โดย​ไม​ตอง​เสยี

เวลา​เดิน​ทาง​ไป​ที่​สาขา​ธนาคาร​ ทัง้​เว็บ​ไซต​ อี​เมล​ คอ​ลเซ็น​เตอร​ และ​ทวิ​ตเตอร​ ที่​ให​คําปรึกษา​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ทางการ

เงิน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

ดาน​บริ​การ ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ ใน​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​ลูกคา​ใน​การ​ใช​บริการ​ธุรกรรม​การ​เงิน​

เชน​ บริการ​ดิจิตอล​ แบ​งกิง้ บริ​การ Wi-Fi ฟรี​ใน​ทุก​สา​ขา

ชอง​ทาง​สา​ขา พัฒนา​สาขา​ทุก​รูป​แบบ​และ​ชอง​ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ ทําให​ลูกคา​สามารถ​ใช​บริการ​ของ​ธนาคาร​ได​ทุก​ที่

ทุก​เวลา​ โดย​ปี​หน า​เตรียม​เปิด​สาขา​อีก​ 170 สา​ขา​ ทําให​ธนาคาร​จะ​มี​สาขา​รวม​ทัง้​สิน้​ 1,145


