
กรุงศรี ออโต โชวผลงานยอดสินเชื่อใหมโต 41%

เนนแนวคิด “สรางประสบการณ ใหม” เปิดแผนสราง

ความประทับใจในทุกจุดบริการสําหรับลูกคา

กรุงศรี ออโต ผูนําสินเชื่อยานยนตครบวงจร พอใจผลงานปี 2555 ยอดสินเชื่อใหมเติบโตจากชวงเดียวกันของปีที่

ผานมา 41% หลังประสบความสําเร็จจากการขับเคลื่อนธุรกิจ ในฐานะ Market Shaper หรือผูกําหนดทิศทางการ

ตลาด พรอมเดินหน าสานตอบทบาทผูนําในการ “สรางประสบการณใหม”  หรือ The New  Experience ใหกับลูกคา

ขับเคลื่อนทีมใหบริการดวยนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการผานกลยุทธ กลยุทธสรางความประทับใจในทุกจุด

บริการสําหรับลูกคา

“Customer Touch-Point Journey” มัน่ใจยอดสินเชื่อรวมปี 2556 โตตามเป า ครองอันดับ 1 ในใจลูกคา

(กรุงเทพฯ,12 มีนาคม 2556) นายไพโรจน  ชื่นครุฑ กรรมการผูจัดการใหญ กรุงศรี ออโต หรือ บริษัท

อยุธยา แคปปิตอล ออโต ลีส จํากัด (มหาชน) กลาววา กรุงศรี ออโต ยังคงรักษาตําแหนงผูกําหนดทิศทางการ

ตลาดสินเชื่อยานยนต ดวยการสานตอแนวคิดสรางประสบการณใหมใหกับลูกคา มุงนําเสนอนวัตกรรมทัง้เรื่องรถ

และเรื่องเงิน จากการที่กรุงศรี ออโตไดกาวขามการแขงขันแบบเดิมในเรื่องอัตราดอกเบีย้ แคมเปญและโปรโม

ชัน่หัน่ราคา มาสูการแขงขันที่เนนพัฒนาบริการและนวัตกรรมสินเชื่อยานยนตครบวงจร รวมถึงสื่อสารแบรนดดวย

ความเขาใจลูกคาอยางแทจริงและตอบโจทยความตองการของทุกกลุมเป าหมาย

 

กลยุทธสําคัญในปีน้ี คือ จะเนนในรายละเอียดมากยิ่งขึ้นในทุกจุดบริการที่ลูกคาติดตอกับบริษทัผานชองทางที่หลาก

หลายและครอบคลุม  ทัง้น้ีมัน่ใจวาจะชวยสรางประสบการณใหม นําเสนอคุณคาและความประทับใจสูงสุดแกลูกคา

กรุงศรี ออโต ตลอดเสนทางใหบริการ คือ 1.กอนใชบริการ คือ ในชวงของการหาขอมูลสินเชื่อ การติดตามขาวสาร

และโฆษณา งานอีเวนทดานยานยนตและการเงิน 2.ชวงสมัครขอสินเชื่อ คือ ชวงของการสงเอกสาร การทราบวง

เงิน การใหขอมูลเพื่อการขอสินเชื่อ 3.ชวงใชบริการ ซึ่งสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบผลการอนุมัติสินเชื่อ ชําระ

คนืผานชองทางตาง ๆ และ          4.ชวงหลงัใชบริการ ซึ่งลกูคาสามารถตดิตอ ทาํการปิดสญัญาและโอนเลมทะเบยีน

รวมถึงพิจารณาใชผลิตภัณฑและบริการอื่นตอได ขณะเดียวกัน ในแงของธุรกิจ ก็จะสงผลดีตอบริษทัในการขยาย

ฐานลูกคา เพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน ตลอดจนสรางความแตกตางใหกับแบรนด เพื่อกาวไปสูการครองความ

เป็นที่หน่ึงในใจลูกคาไดแนนอน
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ความสําเร็จของกรุงศรี ออโต ในปี 2555 ครอบคลุมใน 3 ดานหลัก ไดแก

1) การเป็นผูกําหนดทิศทางการตลาด (Market Shaper) ผานนวัตกรรมตางๆ อาทิ “iPartner” ที่บริการให ดี

ลเลอรติดตามสถานะการขออนุมัติสินเชื่อแบบเรียลไทม ผานระบบออนไลนไดจากทุกสถานที่ทุกเวลาที่ตองการ, แอ

พพลิเคชัน่และเวบเพจบนมือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณสื่อสารติดตามตัว เชน “กรุงศรี ออโต ออนโมบาย”,

“Krungsri Auto Marketplace”, ระบบปฏิบัติการเพื่อการขออนุมัติสินเชื่อผานแท็บเล็ต “iBuddy” รวมกับ “Card

Reader” ซึ่งทําใหลูกคาสะดวกสบายขึ้นในขัน้ตอนการกรอกเอกสาร การยื่นขอสินเชื่อ ไปจนถึงการรูผลอนุมัติที่

รวดเร็ว, การรับชําระเงินโดยไมตองใชใบแจง “No Bill” ทัง้ที่เคานเตอรเซอรวิสใน 7-11 และสาขาของธนาคารกรุง

ศรี

2) การเพิ่มชองทางใหบริการ โดยเจาะเขาถึงลูกคาทุกกลุม ครอบคลุมทุกพื้นที่ เชน สมาชิกกองทุนบําเหน็จ

บํานาญขาราชการ (กบข.), ที่ทําการไปรษณียไทย, สาขาใหมใจกลางยานธุรกิจเยาวราช รวมถึงบนโลกออนไลนที่
www.krungsriauto.com

3) การสรางแบรนดสูความเป็นที่หน่ึงในใจลูกคา โดยในปีที่ผานมา แบรนดกรุงศรี ออโตลวนไดรับการยอมรับ

จากลูกคาระดับบุคคลและองคกรหลายรายการดวยกัน อาทิ การไดเครดิตองคกรระดับ A+ จากทริสเรตติง้ตอเน่ือง

เป็นปีที่สี่ ตัง้แตปี 2552-2555, รางวัล Thailand’s Most Admired Brand 2013 ที่มอบใหกับทัง้แบรนด “กรุงศรี

ออโต” และ “คาร ฟอร แคช” จากนิตยสารแบรนดเอจ และรางวัล Superbrands Thailand ที่ไดรับตอเน่ืองตัง้แตปี

2554-2555 และปี 2556 จากความโดดเดนของแบรนดในทุกดาน ซึ่งเป็นการตอกยํ้าความเป็นผูนําสินเชื่อยานยนต

ครบวงจรที่เคียงขางใหคําปรึกษา และเป็น “ผูกําหนดทิศทางการตลาด” ที่ไดรับการยอมรับในวงกวางและมีลูกคา

เลือกใชบริการสูงขึ้นอยางตอเน่ือง

 

ในสวนของความสําเร็จดานผลประกอบการของปีที่แลว กรุงศรี ออโต ทํายอดสินเชื่อใหมกวา 140,000 ลานบาท

เพิ่มขึ้น 41% จากชวงเดียวกันของปี 2554 และดันยอดสินเชื่อรวมขึ้นไปแตะ 199,000  ลานบาท เติบโตตอเน่ือง

กวา 200% ภายในเวลา 5 ปีที่ผานมา โดยปัจจุบันกรุงศรี ออโต มีฐานลูกคารวมกวา 910,000 ราย แบงเป็นสินเชื่อ

รถยนตใหม 51% สินเชื่อรถยนตใชแลวและรีไฟแนนซ 45%  และสินเชื่อรถจักรยานยนต 4% ขณะที่สัดสวนของ

สินเชื่อสวนใหญมาจากชองทางดีลเลอรกวา 6,000ราย ทัว่ประเทศ

 

สําหรับเป าหมายปี 2556 กรุงศรี ออโต ผลักใหยอดสินเชื่อรวมไปอยูที่ 239,000 ลานบาท เพิ่มฐานลูกคาเป็น

1,000,000 ราย โดยคาดหวังการเติบโตในทุกตลาดและรักษาอันดับหน่ึงในตลาดสินเชื่อรถใชแลวและรีไฟแนนซ

 บนพื้นฐานการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมตามนโยบาย “การใหสินเชื่ออยางรับผิดชอบ” (Responsible

http://www.krungsriauto.com/


Lending) โดยเฉพาะโครงการกรุงศรี ออโต สมารทไฟแนนซ ที่มุงใหความรูดานการบริหารธุรกิจและการจัดการ

ทางการเงินเพื่อสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนและผูประกอบการรายยอย ภายใตแนวคิด  “การสรางประสบการณ

ใหม” เพื่อสรางความประทับใจในทุกจุดบริการสําหรับลูกคาของกรุงศรี ออโต


