
กรุง​ศรี​ ออ​โต​ โชว​ผล​งาน​ยอด​สิน​เชื่อ​ใหม​โต​ 41%

เนน​แนว​คิด​ “สราง​ประสบการณ ​ใหม​” เปิด​แผน​สราง

ความ​ประทับ​ใจ​ใน​ทุก​จุด​บริการ​สําหรับ​ลูก​คา

กรุง​ศรี​ ออ​โต​ ผูนําสิน​เชื่อ​ยาน​ยนต​ครบ​วงจร​ พ​อใจ​ผล​งาน​ปี​ 2​555 ยอด​สิน​เชื่อ​ใหม​เติบโต​จาก​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่

ผาน​มา​ 41% หลัง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​จาก​การ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ ใน​ฐาน​ะ Market Shaper หรือ​ผู​กําหนด​ทิศทาง​การ

ตลาด​ พ​รอม​เดิน​หน า​สาน​ตอ​บทบาท​ผูนําใน​การ​ “สราง​ประสบการณ​ใหม​”  หรือ The New  Experience ให​กับ​ลูก​คา​

ขับ​เคลื่อน​ทีม​ให​บริการ​ดวย​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ผาน​กล​ยุทธ​ กลยุทธ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ใน​ทุก​จุด

บริการ​สําหรับ​ลูก​คา

“Customer Touch-Point Journey” มัน่ใจ​ยอด​สิน​เชื่อ​รวม​ปี​ 2​556 โต​ตาม​เป า​ ครอง​อัน​ดับ​ 1 ใน​ใจ​ลูก​คา

(ก​รุ​งเทพ​ฯ,12 มีนาคม​ 2​556) นาย​ไพ​โรจน ​ ชื่น​ครุฑ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ กรุง​ศรี​ ออ​โต หรือ​ บริษัท​

อยุธยา​ แคปปิตอล​ ออ​โต​ ลี​ส จํากัด​ (มหา​ชน) กลาว​วา​ กรุง​ศรี​ ออ​โต​ ยัง​คง​รักษา​ตําแหนง​ผู​กําหนด​ทิศทาง​การ

ตลาด​สิน​เชื่อ​ยาน​ยนต​ ดวย​การ​สาน​ตอ​แนวคิด​สราง​ประสบการณ​ใหม​ให​กับ​ลูก​คา​ มุง​นําเสนอ​นวัตกรรม​ทัง้​เรื่อง​รถ

และ​เรื่อง​เงิน​ จาก​การ​ที่​กรุง​ศรี​ ออ​โต​ได​กาว​ขาม​การ​แขงขัน​แบบ​เดิม​ใน​เรื่อง​อัตรา​ดอก​เบีย้​ แคมเปญ​และ​โปร​โม

ชัน่หัน่​รา​คา​ มา​สู​การ​แขงขัน​ที่​เนน​พัฒนา​บริการ​และ​นวัตกรรม​สิน​เชื่อ​ยาน​ยนต​ครบ​วง​จร​ รวม​ถึง​สื่อสาร​แบรนด​ดวย

ความ​เขาใจ​ลูกคา​อยาง​แทจริง​และ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ทุก​กลุม​เป า​หมา​ย

 

กลยุทธ​สําคัญ​ใน​ปี​น้ี​ คือ​ จะ​เนน​ใน​ราย​ละเอียด​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​ทุก​จุด​บริการ​ที่​ลูกคา​ติดตอ​กับ​บริษทั​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​หลาก

หลาย​และ​ครอบ​คลุม​  ทัง้น้ี​มัน่ใจ​วา​จะ​ชวย​สราง​ประสบการณ​ใหม​ นําเสนอ​คุณคา​และ​ความ​ประทับ​ใจสูง​สุด​แก​ลูกคา

กรุง​ศรี​ ออ​โต​ ตลอด​เสน​ทาง​ให​บริการ​ คือ​ 1.​กอน​ใช​บริ​การ คือ​ ใน​ชวง​ของ​การ​หา​ขอมูล​สิน​เชื่อ​ การ​ติดตาม​ขาวสาร

และ​โฆษณา​ งาน​อี​เวน​ทดาน​ยาน​ยนต​และ​การ​เงิน​ 2.ชวง​สมัคร​ขอ​สิน​เชื่อ คือ​ ชวง​ของ​การ​สง​เอก​สาร​ การ​ทราบ​วง

เงิน​ การ​ให​ขอมูล​เพื่อ​การ​ขอ​สิน​เชื่อ​ 3.ชวง​ใช​บริการ​ ซึ่ง​สามารถ​ติดตอ​สอบ​ถาม​ ขอ​ทราบ​ผล​การ​อนุมัติ​สิน​เชื่อ​ ชําระ

คนื​ผาน​ชอง​ทาง​ตาง ​ๆ และ​          4.​ชวง​หลงั​ใช​บริ​การ ซึ่ง​ลกูคา​สามารถ​ตดิ​ตอ​ ทาํการ​ปิด​สญัญา​และ​โอน​เลม​ทะ​เบยีน​

รวม​ถึง​พิจารณา​ใช​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​อื่น​ตอ​ได​ ขณะ​เดียว​กัน​ ใน​แง​ของ​ธุรกิจ​ ก็​จะ​สง​ผล​ดี​ตอ​บริษทั​ใน​การ​ขยาย

ฐาน​ลูก​คา​ เพิ่ม​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขง​ขัน​ ตลอด​จน​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​แบ​รน​ด เพื่อ​กาว​ไป​สู​การ​ครอง​ความ

เป็น​ที่​หน่ึง​ใน​ใจ​ลูกคา​ได​แน​นอน
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ความ​สําเร็จ​ของ​กรุง​ศรี​ ออ​โต​ ใน​ปี​ 2​555 ครอบคลุม​ใน​ 3 ดาน​หลัก​ ได​แก​

1) การ​เป็น​ผู​กําหนด​ทิศทาง​การ​ตลาด​ (Market Shaper) ผาน​นวัตกรรม​ตางๆ​ อา​ทิ “iPartner” ที่​บริการ​ให​ ดี

ลเลอ​รติดตาม​สถานะ​การ​ขอ​อนุมัติ​สิน​เชื่อ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ผาน​ระบบ​ออนไลน​ได​จาก​ทุก​สถาน​ที่​ทุก​เวลา​ที่​ตอง​การ​, แอ

พพลิ​เคชัน่และ​เวบเพจ​บน​มือ​ถือ​ แท็บเล็ต และ​อุปกรณ​สื่อสาร​ติดตาม​ตัว​ เชน​ “ก​รุ​งศรี​ ออ​โต​ ออ​นโม​บาย”,

“Krungsri Auto Marketplace”, ระบบ​ปฏิบัติ​การ​เพื่อ​การ​ขอ​อนุมัติ​สิน​เชื่อ​ผาน​แท็บเล็ต “iBuddy” รวม​กับ “Card

Reader” ซึ่ง​ทําให​ลูกคา​สะดวก​สบาย​ขึ้น​ใน​ขัน้​ตอน​การก​รอก​เอก​สาร​ การ​ยื่น​ขอ​สิน​เชื่อ​ ไป​จนถึง​การ​รู​ผลอ​นุ​มัติ​ที่

รวด​เร็ว​, การ​รับ​ชําระ​เงิน​โดย​ไม​ตอง​ใชใบ​แจ​ง “No Bill” ทัง้​ที่​เคานเตอร​เซอรวิส​ใน​ 7-11 และ​สาขา​ของ​ธนาคาร​กรุง

ศรี

2) การ​เพิ่ม​ชอง​ทาง​ให​บริ​การ โดย​เจาะ​เขา​ถึง​ลูกคา​ทุก​กลุม​ ครอบคลุม​ทุก​พื้น​ที่​ เชน​ สมาชิก​กองทุน​บําเหน็จ

บํานาญ​ขา​ราช​การ​ (กบ​ข.​), ที่ทําการ​ไปรษณีย​ไทย​, สาขา​ใหม​ใจกลาง​ยาน​ธุรกิจ​เยาว​ราช​ รวม​ถึง​บน​โลก​ออนไลน​ที่​
www.krungsriauto.com

3) การ​สราง​แบรนด​สู​ความ​เป็น​ที่​หน่ึง​ใน​ใจ​ลูก​คา โดย​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ แบรนด​กรุง​ศรี​ ออ​โต​ลวน​ได​รับ​การ​ยอมรับ

จาก​ลูกคา​ระดับ​บุคคล​และ​องคกร​หลาย​รายการ​ดวย​กัน​ อาทิ​ การ​ได​เครดิต​องคกร​ระ​ดับ A+ จาก​ทริ​สเรตติง้​ตอ​เน่ือง

เป็น​ปี​ที่​สี่​ ตัง้แต​ปี​ 2​552-2555, ราง​วัล Thailand’s Most Admired Brand 2013 ที่​มอบ​ให​กับ​ทัง้​แบ​รน​ด “ก​รุ​งศรี​

ออ​โต​” และ​ “คา​ร ฟอร แคช​” จาก​นิตยสาร​แบรนด​เอ​จ และ​ราง​วัล Superbrands Thailand ที่​ได​รับ​ตอ​เน่ือง​ตัง้แต​ปี​

2​554-2555 และ​ปี​ 2​556 จาก​ความ​โดด​เดน​ของ​แบรนด​ใน​ทุก​ดาน​ ซึ่ง​เป็นการ​ตอกยํ้าความ​เป็น​ผูนําสิน​เชื่อ​ยาน​ยนต

ครบ​วงจร​ที่​เคียง​ขาง​ให​คําปรึกษา​ และ​เป็น​ “ผู​กําหนด​ทิศทาง​การ​ตลาด​” ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​วง​กวาง​และ​มี​ลูกคา

เลือก​ใช​บริการ​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง

 

ใน​สวน​ของ​ความ​สําเร็จ​ดาน​ผล​ประกอบ​การ​ของ​ปี​ที่​แลว​ กรุง​ศรี​ ออ​โต​ ทํายอด​สิน​เชื่อ​ใหม​กวา​ 140,000 ลาน​บาท​

เพิ่ม​ขึ้น​ 41% จาก​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ 2​554 และ​ดัน​ยอด​สิน​เชื่อ​รวม​ขึ้น​ไป​แตะ​ 199,000  ลาน​บาท​ เติบโต​ตอ​เน่ือง

กวา​ 2​00% ภายใน​เวลา​ 5 ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​ปัจจุบัน​กรุง​ศรี​ ออ​โต​ มี​ฐาน​ลูกคา​รวม​กวา​ 9​10,000 ราย​ แบง​เป็น​สิน​เชื่อ

รถยนต​ใหม​ 51% สิน​เชื่อ​รถยนต​ใช​แลว​และ​รี​ไฟแนนซ​ 45%  และ​สิน​เชื่อ​รถ​จักรยาน​ยนต​ 4% ขณะ​ที่​สัดสวน​ของ

สิน​เชื่อ​สวน​ใหญ​มา​จาก​ชอง​ทาง​ดี​ลเลอ​รกวา​ 6,000ราย​ ทัว่​ประ​เทศ

 

สําหรับ​เป า​หมาย​ปี​ 2​556 กรุง​ศรี​ ออ​โต​ ผลัก​ให​ยอด​สิน​เชื่อ​รวม​ไป​อยู​ที่​ 2​39,000 ลาน​บาท​ เพิ่ม​ฐาน​ลูกคา​เป็น​

1,000,000 ราย​ โดย​คาด​หวัง​การ​เติบโต​ใน​ทุก​ตลาด​และ​รักษา​อันดับ​หน่ึง​ใน​ตลาด​สิน​เชื่อ​รถ​ใช​แลว​และ​รี​ไฟแนนซ​

 บน​พื้น​ฐาน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยาง​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​ตาม​นโยบาย​ “กา​รให​สิน​เชื่อ​อยาง​รับ​ผิด​ชอบ” (Responsible

http://www.krungsriauto.com/


Lending) โดย​เฉพาะ​โครงการ​กรุง​ศรี​ ออ​โต​ สมา​รทไฟแนนซ​ ที่​มุง​ให​ความ​รู​ดาน​การ​บริหารธุรกิจ​และ​การ​จัดการ

ทางการ​เงิน​เพื่อ​สราง​ความ​เขม​แข็ง​ให​แก​ชุมชน​และ​ผู​ประกอบ​การ​ราย​ยอย​ ภาย​ใต​แนว​คิด​  “กา​รส​ราง​ประสบการณ

ใหม​” เพื่อสราง​ความ​ประทับ​ใจ​ใน​ทุก​จุด​บริการ​สําหรับ​ลูก​คาของ​กรุง​ศรี​ ออ​โต


