
กรุงศรี รุกปรับโฉมเว็บไซต เสริมเทคโนโลยี เพิ่ม

ประสิทธิภาพการเขาถึง รอมใชงานสะดวก งาย ครบ

ทุกขอมูลในที่เดียว

กรุงศรี รุกปรับโฉมเว็บไซต เสริมเทคโนโลยี เพิ่มประสิทธิภาพการเขาถึง พรอมใชงานสะดวก งาย ครบทุกขอมูลใน

ที่เดียว

กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)) เดินหน าปรับโฉมเว็บไซต Krungsri.com นําเทคโนโลยีใหมเสริม

ประสิทธิภาพ เพิ่มความสะดวก ใชงานงาย ทัง้การเขาถึง รูปแบบ ดีไซน และการจัดวางคอนเทนต พรอมเพิ่มฟังชัน่

การใชงาน ในฐานะศูนยรวมแหลงขอมูลและชองทางการติดตอสื่อสารกับลูกคาแบบเรียลไทม มุงเป็นเครื่องมือเพิ่ม

การเขาถึงลูกคาเป าหมาย นําไปสูการขยายฐานลูกคาและการใชผลิตภัณฑของธนาคาร ตอบโจทยพฤติกรรมการใช

งานและ Online Customer Journey ของผูบริโภคในปัจจุบัน ตอกยํ้าแนวคิด “Make Life Simple” (เรื่องเงิน

เรื่องงาย)

นางสาวมิ่งขวัญ พัฒนวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหารสายงานบริหารแบรนดและการตลาดองคกร

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา “เว็บไซต Krungsri.com เป็นเว็บไซตที่เปิดใหบริการขอมูลพื้น

ฐานของธนาคาร ปัจจุบันมีผูเขาใชบริการกวา 2 ลานเพจวิวตอเดือน โดยสวนมากเป็นการเขาใชบริการเพื่อคนหา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b9%84/


ขอมูลผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร โดยเฉพาะผลิตภัณฑสินเชื่อบุคคลและผลิตภัณฑเงินฝาก จากกลยุทธ

ทางการตลาดในการเขาถึงผูบริโภค อํานวยความสะดวกใหกลุมลูกคาที่มีแนวโนมสนใจผลิตภัณฑและบริการเขามา

หาขอมูลเพิ่มเติมจาก Krungsri.com โดยลูกคาสามารถใหขอมูลไว เพื่อใหทางเจาหน าที่ติดตอกลับ ซึ่งจากการ

เปรียบเทียบขอมูลในปี 2561 และ 2562 พบวา มีจํานวนลูกคาเป าหมายที่มาจากเว็บไซตเพิ่มขึ้นถึง 83% จาก

ตัวเลขเหลาน้ี เห็นไดวา Krungsri.com มีศักยภาพสูงในการเขาถึงลูกคา”

“ในปัจจุบันที่เป็นยุค New Normal ลูกคามักหาขอมูลและตองการติดตอกับธนาคารผานชองทางออนไลน ธนาคาร

จึงตองการพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอีกขัน้เพื่อรองรับการเขาใชงานของลูกคา โดยไดจัดทําวิจัยตลาด

ใหทราบถึงความตองการที่แทจริงในการเขาใชงานเว็บไซต และนํามาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นทัง้ในเรื่องของความรวดเร็ว

ในการเขาถึงขอมูลตางๆ ดีไซนที่ทันสมัย การจัดวางคอนเทนตที่งายตอการคนหา เพิ่มเครื่องมือการจัดการขอมูล

สวนตัวของลูกคาไดดวยตัวเอง และที่สําคัญธนาคารยังนําเอาเทคโนโลยีเขามาอัพเกรดเว็บไซตเพื่อใหเป็นเครื่องมือ

ในการเขาถึงลูกคาเป าหมายไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ยกระดับศักยภาพของเว็บไซตใหสามารถนําไปสูการเพิ่ม

จํานวนลูกคาใหมที่เขาใชบริการ เพิ่มจํานวนการเขาถึงผลิตภัณฑของธนาคาร และเพิ่มชองทางการใหบริการลูกคา

ไดอีกดวย”

Krungsri.com โฉมใหมน้ี ลูกคาจะไดเห็นถึงความโมเดิรนสดใสดวยดีไซนใหม เนนความเรียบงายแตเป็นมิตรกับผู

ใช สอดคลองกับแบรนดกรุงศรี และมีการนําเทคโนโลยีใหมเขามาชวยวิเคราะหการใชงาน เพื่อสรางประสบการณที่

ดีใหแกลูกคา อาทิ เทคโนโลยี Real-time Analytics ที่จะวิเคราะหพฤติกรรมการใชงานผูเขาชมเว็บไซต ทัง้ลําดับ

การเขาใช การเลื่อนหน าจอ ลําดับการเลือกชมขอมูล ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะเป็นบิก๊ดาตาที่ธนาคารจะสามารถนํามา

ปรับปรุงประสบการณการใชงานตอเน่ืองในอนาคต เทคโนโลยี Marketing Automation System ที่จะจดจําผูใช

เพื่อตอบสนองแคมเปญการตลาดในระดับรายบุคคล อาทิ การปรากฎของแบนเนอรตามความสนใจแตละบุคคล การ

ปรากฎโปรโมชัน่ที่ตรงกับลักษณะของผูใช พรอมยกระดับการแสดงผลการดาวนโหลดหน าเว็บไซตใหรวดเร็วขึ้น

(Page speed) ตอบโจทยผูใชงานในปัจจุบัน นอกจากนัน้ ยังสามารถเป็นชองทาง Self-service สําหรับการออก

เอกสารขอมูลธุรกรรมสวนตัวดวยตนเอง เชน หนังสือรับรองดอกเบีย้สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยทางอีเมล และยังสามารถ

ทําธุรกรรมซื้อประกันการเดินทางผานชองทางเว็บไซต รวมถึงการใชบริการ Live Chat บนเว็บไซต Krungsri.com

ไดอีกดวย

“การปรับโฉม Krungsri.com ในครัง้น้ี ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญเพื่อสรางประสบการณที่ยอดเยี่ยมใหกับ

การใชงาน Krungsri.com ตามแนวทางการเป็นผูนําดานดิจิทัลของธนาคาร และความมุงมัน่ในการลงมือทําอยางตอ

เน่ืองเพื่อใหทุกเรื่องการเงินเป็นเรื่องงาย โดยหวังวาจะชวยใหลูกคาและประชาชนทัว่ไป สามารถไดรับผลิตภัณฑ

และบริการทางการเงิน รวมถึงความรูทางการเงินไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเขาใจงาย” นาวสาวมิ่งขวัญ กลาวทิง้

ทาย



เกี่ยวกับกรุงศรี

กรุงศรี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และบริษทัในเครือ) เป็นกลุมธุรกิจการเงินที่มีขนาดใหญเป็นอันดับ

5 ของไทยดานสินทรัพย สินเชื่อ และเงินฝาก และเป็นหน่ึงในหาสถาบันการเงินที่มีความสําคัญเชิงระบบ (D-SIB)

โดยดําเนินธุรกิจมานานถึง 75 ปี กรุงศรีเป็นบริษทัในเครือของมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุป (MUFG) กลุม

สถาบันการเงินที่ใหญที่สุดในญี่ป ุน และเป็นหน่ึงในกลุมสถาบันการเงินที่ใหญที่สุดระดับโลก กลุมกรุงศรีใหบริการ

ทางการเงินการธนาคารอยางครบวงจร ทัง้ในดานสินเชื่อเพื่อผูบริโภค การลงทุน การบริหารจัดการกองทุน รวมทัง้

ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินอันหลากหลายแกกลุมลูกคาบุคคล ลูกคา SME และลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ผาน

สาขาของธนาคารกวา 679 สาขา (เป็นสาขาที่ใหบริการทางการเงินในรูปแบบปกติ 640 สาขาและสาขาที่ใหบริการ

เฉพาะสินเชื่อเชาซื้อรถยนต 39 สาขา) และชองทางการขายกวา 33,325 แหงทัว่ประเทศ นอกจากน้ี กรุงศรียังเป็น

ผูออกบัตรเครดิตรายใหญที่สุดของประเทศ โดยมีจํานวนบัญชีบัตรเครดิตและสินเชื่อเพื่อการผอนชําระ/สินเชื่อสวน

บุคคลมากกวา 9.4 ลานบัญชี และเป็นผูใหบริการดานสินเชื่อรถยนตชัน้นํา (กรุงศรี ออโต) พรอมทัง้มีบริษทับริหาร

จัดการกองทุนที่มีอัตราเติบโตสูงที่สุดแหงหน่ึง (บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนกรุงศรี จํากัด) ทัง้ยังเป็นผูบุกเบิก

ธุรกิจสินเชื่อเพื่อผูมีรายไดน อย (บริษทั เงินติดลอ จํากัด) อีกดวย

กรุงศรี มีพันธสัญญาในการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริตอยางสูงสุด ธนาคารและบริษทัในเครือไดผานการ

รับรองการเป็นสมาชิกอยางสมบูรณของ “แนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต” โดยมุงรวมมือ

กับองคกรชัน้นําในไทยและผูที่มีสวนไดสวนเสียของธนาคาร เพื่อใหการดําเนินธุรกิจปราศจากการทุจริตคอรรัปชัน่

เกี่ยวกับมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุป (MUFG)

มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุป (MUFG) เป็นหน่ึงในกลุมสถาบันทางการเงินชัน้นําระดับโลก มีสํานักงานใหญ

ตัง้อยู ณ กรุงโตเกียว ดวยประวัติศาสตรอันยาวนานในการดําเนินธุรกิจกวา 360 ปี MUFG มีเครือขายสํานักงาน

กวา 2,700 แหง ในกวา 50 ประเทศทัว่โลกและมีพนักงานกวา 180,000 คน MUFG นําเสนอบริการทางการเงินที่

หลากหลายครอบคลุมทัง้ธุรกิจธนาคารพาณิชย ทรัสตแบงกกิง้ ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจสินเชื่อเพื่อ

รายยอย ธุรกิจหลักทรัพยจัดการกองทุน ธุรกิจเชาซื้อ MUFG มีเป าหมายที่จะเป็น “กลุมสถาบันทางการเงินที่ไดรับ

ความเชื่อถือมากที่สุดในโลก” ดวยการผสานศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองทุกความตองการทางการ

เงินของลูกคาโดยคํานึงถึงสังคมและการแบงปัน สูความเติบโตอยางยัง่ยืน MUFG จดทะเบียนซื้อขายใน

ตลาดหลักทรัพยโตเกียว ตลาดหลักทรัพยนาโกยา และตลาดหลักทรัพยนิวยอรก สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

MUFG กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซต https://www.mufg.jp/english


