
กรุงศรี คอนซูมเมอร เปิดตัว Voice Technology

“เอไอ มะนาว” ผูชวยใหม ‘สั่งงานดวยเสียง’ ยก

ระดับงานบริการลูกคา

“ผูชวยงานบริการลูกคา” : นายฐากร ปิยะพันธ (กลาง) ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร และนางอัญชุลี แวว

ทอง (ขวาสุด) ผูอํานวยการอาวุโส สายงานปฏิบัติการ เปิดตัว ‘เอไอ มะนาว (AI MANOW)’ ผูชวยอัตโนมัติคนใหม

ของศูนยบริการสมาชิกบัตรฯ ในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร ที่เกิดจากการนําระบบสัง่งานดวยเสียง (Voice

Assistant) ผสานกับเทคโนโลยี AI ที่มีการเก็บและวิเคราะหขอมูล มาชวยตอบคําถามลูกคา ซึ่งโทรเขามาสอบถาม

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบัญชีบัตร เชน ยอดใชจายผานบัตร, คะแนนสะสมบัตรเครดิต, วันครบกําหนดชําระเงิน, แจง

บัตรหายหรือชวยโอนสายทันใจไปยังเจาหน าที่สําหรับบริการอื่น ๆ โดยใหบริการตลอด 24 ชัว่โมง ชวยใหลูกคาไม

ตองรอสายนาน และไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยผลจากระยะทดลองใชงานพบวา สามารถชวยให

ลูกคาลดระยะเวลาในการติดตอศูนยบริการขอมูล สําหรับการสอบถามขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับบัญชีบัตร ไดถึง 39%
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