
กรุงศรี คอนซูมเมอร ปลืม้ผลงานปี 2556 ยังเติบโต

แข็งแกรงที่ 15% ประกาศผนึกกําลังบัตรเครดิตใน

เครือกรุงศรีและพันธมิตร บริหารพอรตลูกคาใหมี

คุณภาพ พรอมชี ้การติดตามหนี้และแกปัญหาหนี้เป็น

หัวใจในการดําเนินธุรกิจปีนี้

                กรุงเทพฯ, 24 มีนาคม 2557 – กรุงศรี คอนซูมเมอรปลื้มผลงานปี 2556 ยังสามารถเติบโตแข็ง

แกรง โดยมีจํานวนลูกคาใหม 816,000 บัญชี  มีลูกคารวม 6.73 ลานบัญชี เพิ่มขึ้น 10% มียอดใชจายผานบัตร

เครดิตรวม 2.8 แสนลานบาท เติบโต 12%  มียอดสินเชื่อรวม 1.18 แสนลานบาท เพิ่มขึ้น 15% โดยเป็นสินเชื่อที่

ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ในสวนของบัตรเครดิตที่ 1.3% และสินเชื่อสวนบุคคลที่ 3.2% ซึ่งตํ่ากวาคาเฉลี่ยของ

ธุรกิจที่ 2.3% และ 3.7% ตามลําดับ (แหลงขอมูล: ธนาคารแหงประเทศไทย ณ ธันวาคม 2556)  ปี 2557 เนนผนึก

กําลังในเครือกรุงศรี และธนาคารแหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด (BTMU) กลุมมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล

กรุป (MUFG) และพันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงใจลูกคา และขยายโอกาสทางธุรกิจใหมๆ

เพื่อการเติบโตอยางยัง่ยืน พรอมเนนการติดตามและแกปัญหาหน้ีเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ย

ง

นายฐากร ปิยะพันธ กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอรวิสเซส จํากัด หรือกรุงศรี

คอนซูมเมอร กลาววา จากเศรษฐกิจที่ชะลอตัวที่สงผลใหประชาชนชะลอการใชจายในชวงที่ผานมา และแนวโนม

หน้ีครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้นที่อาจทําใหความสามารถในการชําระหน้ีลดลง เป็นสัญญาณที่นาเป็นหวงอยางมาก ดังนัน้

บริษทัจึงเฝ าระวังสถานการณที่อาจสงผลกระทบตอหน้ีเสียน้ีอยางใกลชิดพรอมใหความชวยเหลือลูกคาเมื่อตรวจพบ

สัญญาณการผอนชําระที่ผิดปกติ ทัง้การปรับโครงสรางหน้ีใหลูกคา และชวยลูกคาบริหารจัดการหน้ีใหสอดคลองกับ

รายได  พรอมทัง้เพิ่มความเขมงวดในการบริหารความเสี่ยง ทัง้การพิจารณาความสามารถในการชําระหน้ีและวงเงิน

สินเชื่อที่เหมาะสมกอนการอนุมัติ การปรับเพิ่มรายไดขัน้ตํ่าของผูสมัครบัตรกรุงศรีเฟิรสชอยสจากเดิม 8,000 บาท

ขึ้นเป็น 10,000 บาท  การเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบขอมูลจากเครดิตบูโร และเพิ่มจํานวนพนักงานติดตาม

ทวงถามหน้ี  โดยเชื่อมัน่วาการติดตามหน้ีและแกไขปัญหาหน้ีเป็นหัวใจในการดําเนินธุรกิจปีน้ี  นอกจากน้ี บริษทัยัง
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ถือเป็นหน าที่ที่จะตองอํานวยสินเชื่อแบบรับผิดชอบ (Responsible Lending) และใหความรูแกประชาชน คนวัย

ทํางาน และนักศึกษา เกี่ยวกับขอควรรูกอนเขาสูการเป็นหน้ีและวินัยทางการเงิน

สําหรับแนวทางการดําเนินธุรกิจในปี 2557 บริษทัจะเนนการรวมมือและเติบโตไปพรอมกับพันธมิตรทางธุรกิจของ

เราในการพัฒนาสินคา บริการ และกิจกรรมการตลาดที่สอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตและความตองการของลูกคา

ในแตละเซ็กเมนท พรอมขยายชองทางการใหบริการ โดยจะพัฒนาเคานเตอรบริการที่เดิมเป็นเพียงจุดรับสมัคร

สมาชิกบัตรใหมขยายเป็นจุดใหบริการลูกคาแบบครบวงจร  พรอมนําเทคโนโลยีมาพัฒนาสินคาและบริการเพื่อสราง

ความโดดเดนและแตกตางจากคูแขง ในขณะเดียวกันก็สอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตแบบ DigitaLife ของคนใน

ปัจจุบัน อาทิ การชําระสินคาชองทางออนไลน (online shopping) ผานบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี หรือการสรางอี-ม

ารเก็ตเพลส (E-Market Place) โดยการเปิด Web Portal

 

 

ใหเป็นชุมชนสําหรับการซื้อ ขาย หรือผอนชําระสินคาออนไลน นอกจากน้ี บริษทัยังไดผนึกกําลังกับพันธมิตรทาง

ธุรกิจกวา 120 รายจัดงาน กรุงศรี คอนซูมเมอร เอ็กซโป ที่เป็นมหกรรมสินคาผอน 0% ทุกชิน้ทัง้งานในอัตราดอก

เบีย้ 0% นานสูงสุด 10 เดือนสําหรับบัตรเครดิตและสูงสุด 15 เดือนสําหรับบัตรผอนชําระใน 5 จังหวัดใหญทัว่ทุก

ภาคของประเทศทัง้ที่หาดใหญ  เชียงใหม ชลบุรี นครราชสีมา และพระนครศรีอยุธยา รวมทัง้การจัดแคมเปญการ

ตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพการใชจายของผูถือบัตรใหคุมคามากขึ้นในหมวดอาหาร ทองเที่ยว และซูเปอรมารเก็ต อาทิ

การรับคะแนนสะสม 5 เทาเมื่อซื้อบัตรโดยสารนกแอร  รับเครดิตเงินคืนสูงสุด 8% เมื่อเติมน้ํามัน 1,000 บาทขึ้นไป

ทุกป๊ัมโดยตองมียอดใชจายตามเงื่อนไข   รับเครดิตเงินคืน 8% เมื่อใชจายดวยเซ็นทรัลเครดิตคารดในหมวด

โรงแรมทัว่ไทยครบทุก 8,000 บาทตอใบเสร็จ หรือรับเครดิตเงินคืนสูงสุด 8% เมื่อใชจายที่รานอาหารทัว่ไทยครบ

ทุก 1,000 บาทตอใบเสร็จ  เป็นตน

“ถึงแมปี 2557 จะมีปัจจัยที่ทาทายใหการใชจายภายในประเทศชะลอตัวลง แตบริษทัยังเชื่อมัน่วาธุรกิจของบริษทั

จะยงัคงเตบิโตตอเน่ือง โดยบรษิทัตัง้เป าหมายมีจาํนวนลกูคารวม 7.12 ลานบญัชี  มียอดใชจายรวม 3 แสนลานบาท

มียอดสินเชื่อรวม 1.25 แสนลานบาท” นายฐากรกลาวในที่สุด


