
กรุงศรี คอนซูมเมอร ฉลองแอปพลิเคชั่น

“UCHOOSE” ครบลานดาวน โหลด จับมือพันธมิตร

ตอยอดบริการ รุกการตลาดดิจิตอล พรอมตอบโจทย

ทุกไลฟ สไตลลูกคา

กรุงศรี คอนซูมเมอร ฉลองความสําเร็จไลฟ สไตลแอปพลิเคชัน่ “UCHOOSE” (ยู ชูส) มีผูดาวนโหลดและลง

ทะเบียนบัตรกวาหน่ึงลานใบ จับมือพันธมิตรตอยอดบริการ ตอบโจทยทุกไลฟ สไตลของสมาชิกบัตรเครดิตในเครือฯ

ชูจุดเดน สะดวก รวดเร็ว เลือกไดตรงใจ เพื่อสงมอบประสบการณที่ดีที่สุดใหแกลูกคา พรอมเผยแผนพัฒนาฟัง

กชัน่ใหม เตรียมรุกการตลาดดิจิตอลเต็มรูปแบบ ทัง้บริการ การตลาด การขยายฐานลูกคา ขานรับเทรนดไลฟ สไตล

เพยเมนต

นายฐากร ปิยะพันธ ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร และผูบริหารสายงานดิจิตอล แบงคกิง้และนวัตกรรม

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา “UCHOOSE (ยูชูส) ไลฟ สไตลแอปพลิเคชัน่ ของกรุงศรี คอนซูม

เมอร ผูนําในธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล พัฒนาขึ้นเพื่อมอบบริการที่สะดวก และตรงใจผูบริโภคยิ่งขึ้น

สําหรับทุกการใชจายผานบัตรเครดิต ทัง้บริการและโปรโมชัน่ที่สอดคลองกับไลฟ สไตลของคนยุคใหม โดยมีฟัง

กชัน่ครอบคลุมการบริการที่สมาชิกบัตรนิยมใช จึงไดรับเสียงตอบรับจากสมาชิกบัตรเป็นอยางดี หลังจากเปิดตัวไป

เมื่อปีที่แลว มียอดลงทะเบียนบัตรและดาวนโหลดสูงถึงกวา 1.2 ลานใบ และมียอดผูใชงานเป็นประจํา (Active

Users) สูงถึงราว 3 แสนคนตอวัน”

“จากกระแสตอบรับที่ดี กรุงศรี คอนซูมเมอรจึงไดตอยอดความสําเร็จ ดวยการจับมือพันธมิตรเพื่อสงมอบบริการ

ใหมๆ เชน การเปิด API เชื่อมตอกับพันธมิตรชัน้นํา คือ เมเจอร ซีนีเพล็กซ กับบริการ U Cinema ที่เปิดใหสมาชิก

บัตรสามารถนําคะแนนสะสมของบัตรเครดิตกรุงศรี และกรุงศรี เฟิรสชอยสมาแลกบัตรชมภาพยนตรในเครือเมเจอร

ซีนีเพล็กซ พรอมเชื่อมโยงระบบใหสามารถจองที่นัง่ในการชมภาพยนตร ผานแอป UCHOOSE และรับคิวอารโคด

แทนบัตรเพื่อนําไปใชชมภาพยนตรไดทันที นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังมีแผนจะจับมือกับพันธมิตรเครือขายบริการที่เป็น

ที่นิยม เชน แอปพลิเคชัน่เกี่ยวกับรานอาหาร บริการขนสง รวมถึงระบบของธนาคารกรุงศรีอยุธยาเอง เชน

Krungsri Mobile Application เพื่อใหผูใชแอปสามารถใชบริการเชื่อมตอกันได เพื่อใหบริการแกสมาชิกบัตรได

อยางครบวงจรยิ่งขึ้นในอนาคต”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/


“จุดยืนของแอปพลิเคชัน่ UCHOOSE จะไมใชแคเพียงแอปพลิเคชัน่เพื่อการบริการลูกคา แตจะทําหน าที่เป็นเครื่อง

มือที่สําคัญของกรุงศรี คอนซูมเมอร ในการทําการตลาดที่มุงเนนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขอมูลลูกคา (Big

Data) เพื่อใหสามารถสงมอบบริการที่ตรงใจที่สุดใหกับลูกคาของเรา จุดยืนของ UCHOOSE จะทําหน าที่หลัก 3

ประการ คือ การบริการ การตลาด และการขยายฐานลูกคา และจะเป็นกุญแจสําคัญที่จะปูทางไปสูความเป็นผูนําดาน

การตลาดยุคดิจิตอลแบบเต็มรูปแบบของกรุงศรี คอนซูมเมอร”

แอปพลิเคชัน่ UCHOOSE ทําหน าที่หลัก 3 ประการ ไดแก

1.ยกระดับการบริการ เพียงลงทะเบียนครัง้เดียว ก็สามารถเรียกดูขอมูลของทุกบัตรในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร ที่

ตนเป็นสมาชิกได ทําใหสามารถเปรียบเทียบโปรโมชัน่ตาง ๆ และเลือกใชบัตรที่มีสิทธิประโยชนตรงกับความ

ตองการที่สุด นอกจากน้ี ยังสามารถตรวจสอบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบัญชีบัตรไดงาย ๆ ดวยตนเอง เชน การตรวจ

สอบยอดวงเงินคงเหลือและรายการใชจายผานบัตรแบบเรียลไทม ตรวจสอบยอดชําระขัน้ตํ่า แจงเตือนการใชบัตร

ยอดชําระลาสุด ลงทะเบียนรวมรายการสงเสริมการตลาด ตรวจสอบยอดใชจายสะสมสําหรับโปรโมชัน่ตาง ๆ เช็ค

คะแนนสะสมลาสุด แจงยอดชําระในแตละเดือนในรูปแบบของบารโคด เพื่อความสะดวกในการชําระเงิน ฯลฯ

2.เสริมประสิทธิภาพการตลาด ดวยการบริหารฐานขอมูลลูกคาที่มีประสิทธิภาพ UCHOOSE สามารถชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทําการตลาด ใหสามารถสงมอบโปรโมชัน่ที่ตรงใจลูกคามากยิ่งขึ้น เชน การแจงเตือนโปรโม

ชัน่แบบโลเคชัน่ เบส โดยแจงโปรโมชัน่ของรานคาพันธมิตรในบริเวณใกลเคียงกับตําแหนงปัจจุบันของลูกคา เพื่อ

ความสะดวกในการใชงาน, การใช Predictive Model วิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตร เพื่อนําเสนอแคมเปญสงเสริม

การตลาดที่ตรงกับพฤติกรรมการใชงานและความสนใจของสมาชิกบัตร รวมทัง้ยังมีการเชื่อมตอระบบกับพันธมิตร

ชัน้นํา ทําใหสามารถแลกคะแนนสะสมบัตรเครดิตผานแอป เพื่อแลกสินคาและบริการของพันธมิตรไดสะดวกยิ่งขึ้น

3.การขยายฐานลูกคา ดวยการบริหารฐานขอมูลและการเชื่อมตอระบบที่มีประสิทธิภาพ UCHOOSE สามารถชวย

ขยายฐานลูกคาใหม โดยในปัจจุบัน ผูใชสามารถสมัครขอรับบริการผอนชําระสินคาและบริการผานบัตรเครดิต

(Installment Plan On Demand) ผานแอป UCHOOSE ไดแลว และในอนาคต หากโครงการ Digital ID มีผล

บังคับใช กรุงศรี คอนซูมเมอรยังมีแผนจะใหบริการสินเชื่อออนไลนแบบดิจิตอล เลนดิง้โดยสมาชิกบัตรสามารถ

ขอรับบริการสินเชื่อผาน UCHOOSE ไดโดยไมตองกรอกเอกสารใหม

“แอปพลิเคชัน่ UCHOOSE น้ี พัฒนาขึ้นจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานจริงของสมาชิกบัตรกวา

7.8 ลานบัญชีในความดูแลของกรุงศรี คอนซูมเมอร และสรางสรรคขึ้นเป็นฟังกชัน่ตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการ

และไลฟ สไตลของสมาชิกบัตรของเรา ดวยบริการที่สะดวก ตรงใจ ในปีน้ีบริษทัฯ คาดวาจะมียอดดาวนโหลดแอ

ปและลงทะเบียนบัตรเพิ่มขึ้นเป็น 2 ลานใบ และยอดผูใชงานเป็นประจํา (Active Users) 1 ลานคน โดยแอปดัง

กลาวจะเป็นเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหบริษทัฯ สามารถสงมอบประสบการณที่ดียิ่งขึ้นใหกับลูกคาของเรา“นายฐากร

กลาวสรุป



สมาชิกบัตรเครดิตในเครือกรุงศรี คอนซูมเมอร ทัง้บัตรเครดิตกรุงศรี, บัตรกรุงศรีเฟิรสชอยส, บัตรเครดิตเซ็นทรัล

เดอะวัน, และบัตรเครดิต เทสโก โลตัส วีซา สามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชัน่ “UCHOOSE” ไดแลววันน้ี ทัง้ในแอ

พ สโตร และเพลย สโตร จากนัน้สามารถลงทะเบียนเพื่อเริ่มใชงาน ไดอยางงายดาย สะดวก ปลอดภัย ดวย Touch

ID (ขึ้นอยูกับสมารทโฟนแตละรุน) รายละเอียดเพิ่มเติม ดูไดจาก
www.krungsri.com/bank/th/krungsri-consumer/services/uchoose.html


