
กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ฉลอง​แอ​ปพลิ​เคชั่น

“UCHOOSE” ครบ​ลาน​ดาวน ​โหลด​ จับ​มือ​พันธมิตร

ตอย​อด​บริการ​ รุก​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ พ​รอมต​อบ​โจทย

ทุก​ไลฟ ​สไตล​ลูก​คา

กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ฉลอง​ความ​สําเร็จ​ไลฟ ​สไตล​แอ​ปพลิ​เคชัน่ “UCHOOSE” (ยู​ ชูส​) มี​ผู​ดาวนโหลด​และ​ลง

ทะเบียน​บัตร​กวา​หน่ึง​ลาน​ใบ​ จับ​มือ​พันธมิตร​ตอย​อด​บริการ​ ตอบ​โจทย​ทุก​ไลฟ ​สไตล​ของ​สมาชิก​บัตร​เครดิต​ใน​เครือฯ​

ชู​จุด​เด​น ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ เลือก​ได​ตรง​ใจ​ เพื่อ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูกคา​ พ​รอม​เผย​แผน​พัฒนา​ฟัง

กชัน่ใหม​ เตรียม​รุก​การ​ตลาด​ดิจิตอล​เต็ม​รูป​แบบ​ ทัง้​บริการ​ การ​ตลาด​ การ​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​ ขานรับ​เท​รน​ดไลฟ ​สไตล​

เพ​ยเมน​ต

นาย​ฐากร​ ปิยะ​พันธ​ ประธาน​กรรม​การ​ กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร และ​ผู​บริหาร​สาย​งาน​ดิจิตอล​ แบงค​กิง้และ​นวัตกรรม​

ธนาคาร​กรุง​ศรี​อยุธยา​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา “UCHOOSE (ยู​ชูส​) ไลฟ ​สไตล​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ของ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม

เม​อร ผูนําใน​ธุรกิจ​บัตร​เครดิต​และ​สิน​เชื่อ​สวน​บุคคล​ พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​มอบ​บริการ​ที่​สะดวก​ และ​ตรง​ใจ​ผู​บริโภค​ยิ่ง​ขึ้น​

สําหรับ​ทุก​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​เครดิต​ ทัง้​บริการ​และ​โปร​โม​ชัน่ที่​สอดคลอง​กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​คน​ยุค​ใหม​ โดย​มี​ฟัง

กชัน่คร​อบ​คลุม​การ​บริการ​ที่​สมาชิก​บัตร​นิยม​ใช​ จึง​ได​รับ​เสียง​ตอบ​รับ​จาก​สมาชิก​บัตร​เป็น​อยาง​ดี​ หลัง​จาก​เปิด​ตัว​ไป

เมื่อ​ปี​ที่​แลว​ มี​ยอด​ลง​ทะเบียน​บัตร​และ​ดาวนโหลด​สูง​ถึง​กวา​ 1.​2 ลาน​ใบ​ และ​มี​ยอด​ผู​ใช​งาน​เป็น​ประ​จํา (Active

Users) สูง​ถึง​ราว​ 3 แสน​คน​ตอ​วัน​”

“จาก​กระแส​ตอบ​รับ​ที่​ดี​ กรุง​ศรี​ คอนซูมเมอร​จึง​ได​ตอย​อด​ความ​สําเร็จ​ ดวย​การ​จับ​มือ​พันธมิตร​เพื่อ​สง​มอบ​บริการ

ใหมๆ​ เชน​ การ​เปิด API เชื่อม​ตอ​กับ​พันธมิตร​ชัน้​นํา คือ​ เม​เจอร​ ซี​นี​เพ​ล็กซ กับ​บริ​การ U Cinema ที่​เปิด​ให​สมาชิก

บัตร​สามารถ​นําคะแนน​สะสม​ของ​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​ และ​กรุง​ศรี​ เฟิรสชอย​สมา​แลก​บัตร​ชม​ภาพยนตร​ใน​เครือ​เม​เจอร​

ซี​นี​เพ​ล็กซ พรอม​เชื่อม​โยง​ระบบ​ให​สามารถ​จอง​ที่​นัง่​ใน​การ​ชม​ภาพ​ยนตร​ ผาน​แอป UCHOOSE และ​รับ​คิว​อา​รโคด

แทน​บัตร​เพื่อ​นําไป​ใช​ชม​ภาพยนตร​ได​ทัน​ที​ นอกจาก​น้ี​ บริษทัฯ​ ยัง​มี​แผน​จะ​จับ​มือ​กับ​พันธมิตร​เครือ​ขาย​บริการ​ที่​เป็น

ที่​นิ​ยม​ เชน​ แอ​ปพลิ​เคชัน่เกี่ยว​กับ​ราน​อา​หาร​ บริการ​ขน​สง​ รวม​ถึง​ระบบ​ของ​ธนาคาร​กรุง​ศรีอยุธยา​เอง​ เชน

Krungsri Mobile Application เพื่อ​ให​ผู​ใช​แอ​ปสามารถ​ใช​บริการ​เชื่อม​ตอ​กัน​ได​ เพื่อ​ให​บริการ​แก​สมาชิก​บัตร​ได

อยาง​ครบ​วงจร​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อนาคต​”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5-%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87/


“จุดยืน​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ UCHOOSE จะ​ไมใช​แค​เพียง​แอ​ปพลิ​เคชัน่เพื่อ​การ​บริการ​ลูก​คา​ แต​จะ​ทําหน าที่​เป็น​เครื่อง

มือ​ที่​สําคัญ​ของ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ที่​มุง​เนน​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ลูก​คา (Big

Data) เพื่อ​ให​สามารถ​สง​มอบ​บริการ​ที่​ตรง​ใจ​ที่สุด​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ จุดยืน​ของ UCHOOSE จะ​ทําหน าที่​หลัก​ 3

ประ​การ​ คือ​ การ​บริการ​ การ​ตลาด​ และ​การ​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​ และ​จะ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ที่​จะ​ปู​ทาง​ไป​สู​ความ​เป็น​ผูนําดาน

การ​ตลาด​ยุค​ดิจิตอล​แบบ​เต็ม​รูป​แบบ​ของ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร”

แอ​ปพลิ​เคชัน่ UCHOOSE ทําหน าที่​หลัก​ 3 ประ​การ​ ได​แก

1.​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ เพียง​ลง​ทะเบียน​ครัง้​เดียว​ ก็​สามารถ​เรียก​ดู​ขอมูล​ของ​ทุก​บัตร​ใน​เครือ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ที่

ตน​เป็น​สมาชิก​ได​ ทําให​สามารถ​เปรียบ​เทียบ​โปร​โม​ชัน่ตาง​ ๆ และ​เลือก​ใช​บัตร​ที่​มี​สิทธิ​ประโยชน​ตรง​กับ​ความ

ตองการ​ที่​สุด​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​พื้น​ฐาน​เกี่ยว​กับ​บัญชี​บัตร​ได​งาย​ ๆ ดวย​ตน​เอง​ เชน​ การ​ตรวจ

สอบ​ยอด​วงเงิน​คง​เหลือ​และ​รายการ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ตรวจ​สอบ​ยอด​ชําระ​ขัน้​ตํ่า แจง​เตือน​การ​ใช​บัตร​

ยอด​ชําระ​ลา​สุด​ ลง​ทะเบียน​รวม​รายการ​สง​เสริม​การ​ตลาด​ ตรวจ​สอบ​ยอด​ใช​จาย​สะสม​สําหรับ​โปร​โม​ชัน่ตาง​ ๆ เช็ค

คะแนน​สะสม​ลา​สุด​ แจง​ยอด​ชําระ​ใน​แตละ​เดือน​ใน​รูป​แบบ​ของ​บาร​โคด​ เพื่อ​ความ​สะดวก​ใน​การ​ชําระ​เงิน​ ฯลฯ

2.​เสริม​ประสิทธิภาพ​การ​ตลาด​ ดวย​การ​บริหาร​ฐาน​ขอมูล​ลูกคา​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ UCHOOSE สามารถ​ชวย​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ ให​สามารถ​สง​มอบ​โปร​โม​ชัน่ที่​ตรง​ใจ​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เชน​ การ​แจง​เตือน​โปร​โม

ชัน่แบบ​โลเคชัน่​ เบส​ โดย​แจง​โปร​โม​ชัน่ข​อง​ราน​คา​พันธมิตร​ใน​บริเวณ​ใกล​เคียง​กับ​ตําแหนง​ปัจจุบัน​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ

ความ​สะดวก​ใน​การ​ใช​งาน​, การ​ใช Predictive Model วิเคราะห​พฤติกรรม​การ​ใช​บัตร​ เพื่อ​นําเสนอ​แคมเปญ​สง​เสริม

การ​ตลาด​ที่​ตรง​กับ​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​และ​ความ​สนใจ​ของ​สมาชิก​บัตร​ รวม​ทัง้​ยัง​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ระบบ​กับ​พันธมิตร

ชัน้​นํา ทําให​สามารถ​แลก​คะแนน​สะสม​บัตร​เครดิต​ผาน​แอ​ป เพื่อ​แลก​สินคา​และ​บริการ​ของ​พันธมิตร​ได​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น

3.​การ​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​ ดวย​การ​บริหาร​ฐาน​ขอมูล​และ​การ​เชื่อม​ตอ​ระบบ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ UCHOOSE สามารถ​ชวย

ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ใหม​ โดย​ใน​ปัจจุบัน​ ผู​ใช​สามารถ​สมัคร​ขอรับ​บริการ​ผอน​ชําระ​สินคา​และ​บริการ​ผาน​บัตร​เครดิต

(Installment Plan On Demand) ผาน​แอป UCHOOSE ได​แลว​ และ​ใน​อนาคต​ หาก​โครง​การ Digital ID มี​ผล

บังคับ​ใช​ กรุง​ศรี​ คอนซูมเมอร​ยัง​มี​แผน​จะ​ให​บริการ​สิน​เชื่อ​ออนไลน​แบบ​ดิจิตอล​ เลน​ดิง้โดย​สมาชิก​บัตร​สามารถ

ขอรับ​บริการ​สิน​เชื่อ​ผา​น UCHOOSE ได​โดย​ไม​ตอง​กรอก​เอก​สาร​ใหม

“แอ​ปพลิ​เคชัน่ UCHOOSE น้ี​ พัฒนา​ขึ้น​จาก​การ​ศึกษา​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​การ​ใช​งาน​จริง​ของ​สมาชิก​บัตร​กวา​

7.​8 ลาน​บัญชี​ใน​ความ​ดูแล​ของ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร และ​สรางสรรค​ขึ้น​เป็น​ฟัง​กชัน่ตาง​ ๆ ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ

และ​ไลฟ ​สไตล​ของ​สมาชิก​บัตร​ของ​เรา​ ดวย​บริการ​ที่​สะดวก​ ตรง​ใจ​ ใน​ปี​น้ี​บริษทัฯ​ คาด​วา​จะ​มี​ยอด​ดาวนโหลด​แอ

ปและ​ลง​ทะเบียน​บัตร​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 2​ ลาน​ใบ​ และ​ยอด​ผู​ใช​งาน​เป็น​ประ​จํา (Active Users) 1 ลาน​คน​ โดย​แอ​ปดัง

กลาว​จะ​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ที่​ชวย​ให​บริษทัฯ​ สามารถ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​“นาย​ฐากร​

กลาว​สรุป



สมาชิก​บัตร​เครดิต​ใน​เครือ​กรุง​ศรี​ คอน​ซูม​เม​อร ทัง้​บัตร​เครดิต​กรุง​ศรี​, บัตร​กรุง​ศรี​เฟิรสชอย​ส, บัตร​เครดิต​เซ็นทรัล​

เดอะ​วัน​, และ​บัตร​เครดิต​ เท​สโก​ โลตัส​ วี​ซา​ สามารถ​ดาวนโหลด​แอ​ปพลิ​เคชัน่ “UCHOOSE” ได​แลว​วัน​น้ี​ ทัง้​ใน​แอ

พ สโตร​ และ​เพล​ย สโตร​ จาก​นัน้​สามารถ​ลง​ทะเบียน​เพื่อ​เริ่ม​ใช​งา​น ​ได​อยาง​งาย​ดาย​ สะดวก​ ปลอด​ภัย​ ดวย Touch

ID (ขึ้น​อยู​กับ​สมา​รทโฟน​แตละ​รุน​) ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ ดู​ได​จาก
www.krungsri.com/bank/th/krungsri-consumer/services/uchoose.html


